ΕΔΕΥΑ  - Οικονομική Επιτροπή

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΤΩΝ ΔΕΥΑ

1. ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΚΑΘΟΡΙΖΟΥΝ ΤΗΝ ΑΝΑΓΚΗ ΔΙΑΡΚΟΥΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

1.1. Η πρόοδος της τεχνολογίας που διαφοροποιεί το απαιτούμενο είδος γνώσεων σε κάθε ειδικότητα

1.2. Οι διαφορές του είδους, του εύρους και του βάθους των γνώσεων των νεοπροσλαμβανομένων, σε σχέση με αυτές των ήδη υπηρετούντων και τις ειδικές απαιτήσεις εργασίας που πρόκειται να κάνουν.

1.3. Οι λειτουργικές αναπροσαρμογές και οι οργανωτικές αναδιαρθρώσεις που επιβάλλονται τόσο από την αλλαγή των στρατηγικών στόχων, όσο και την διεύρυνση του αντικειμένου των ΔΕΥΑ

1.4. Οι προαγωγές των εργαζομένων σε θέσεις με μεγαλύτερες ευθύνες, που καθιστούν απαραίτητη την εμβάθυνση στο αντικείμενο εργασίας και την εκπαίδευση σε θέματα υποκίνησης , επικοινωνίας κλπ

1.5. Τις μετατάξεις , μετακινήσεις εργαζομένων σε άλλες θέσεις εργασίας, ώστε να αξιοποιηθούν καλύτερα για τις ανάγκες της επιχείρησης

1.6. Ο αναγκαίος εμπλουτισμός των γενικότερων γνώσεων του προσωπικού με τις νεότερες εξελίξεις της επιστήμης και τις αλλαγές που συντελούνται στο κοινωνικό περιβάλλον.

2. ΕΝΔΕΙΞΕΙΣ  ΒΑΣΕΙ ΤΩΝ ΟΠΟΙΩΝ ΔΙΑΠΙΣΤΩΝΟΝΤΑΙ ΟΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

2.1. ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΕΣ

2.1.1. Αναντιστοιχία μεταξύ των προδιαγραφών θέσεων εργασίας και των συγκεκριμένων γνώσεων , εμπειριών και ικανοτήτων μιας δεδομένης σύνθεσης του προσωπικού

2.1.2. Αδυναμίες υποκατάστασης όσων απουσιάζουν

2.1.3. Δυσκολίες χειρισμού νέων μηχανημάτων ή εργαλείων

2.1.4. Υψηλός δείκτης εργατικών ατυχημάτων

2.1.5. Πολύ αργός ρυθμός προσέγγισης από τους νέους εργαζόμενους , του επιπέδου παραγωγής και ποιότητας των παλαιών εργαζομένων.

2.1.6. Ανεπαρκώς πληροφορημένοι εργαζόμενοι σε θέματα οργάνωσης και πολιτικής της επιχείρησης

2.1.7. Συνεχής αδυναμία επίτευξης προκαθορισμένων στόχων

2.1.8. Κακή συμπεριφορά σε πελάτες

2.1.9. Ανυπαρξία ομαδικού πνεύματος , χαμηλή παραγωγικότητα , άσχημο κλίμα εργασίας , έλλειψη ενδιαφέροντος για την εργασία , έλλειψη πειθαρχίας 

2.2.  ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ

2.2.1. Νέα είδη προϊόντων ή υπηρεσιών (τηλεθέρμανση, απορρίμματα κλπ) 

2.2.2. Αλλαγές θεσμικού πλαισίου (νομοθεσίας , ασφάλισης , φορολογίας κλπ)

2.2.3. Οργανωτικές και λειτουργικές αλλαγές

2.2.4. Αλλαγή της εφαρμοζόμενης στρατηγικής τακτικής και πολιτικής της επιχείρησης

3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ

3.1. Η διαδικασία ανάλυσης των εκπαιδευτικών αναγκών ξεκινά από την απάντηση στα εξής ερωτήματα :

3.1.1. Σε ποιες υπηρεσίες , τμήματα ή γραφεία χρειάζεται εκπαίδευση

3.1.2. Για ποιες επαγγελματικές κατηγορίες

3.1.3. Ποιες γνώσεις και ικανότητες πρέπει να αποκτηθούν

3.1.4. Πόσοι και ποιοι χρειάζονται εκπαίδευση από κάθε οργανωτική μονάδα

3.1.5. Ποιες είναι οι προτεραιότητες 

3.2. Οι προτεραιότητες της εκπαίδευσης καθορίζονται από :

3.2.1. Τους βραχυχρόνιους  και μακροχρόνιους στόχους της επιχείρησης

3.2.2. Το μέγεθος των προβλημάτων και των ελλείψεων κατά οργανωτική μονάδα – επαγγελματική κατηγορία - άτομο

3.2.3. Τα υπάρχοντα οικονομικά μέσα

3.2.4. Τις υπάρχουσες δυνατότητες ( ύπαρξη ικανών εκπαιδευτών, αιθουσών και εκπαιδευτικών μέσων , ενδοεπιχειρησιακή ή εξωεπιχειρησιακή εκπαίδευση κλπ)

3.3. Μέθοδοι συλλογής στοιχείων για την ανάλυση των εκπαιδευτικών αναγκών

3.3.1. Οι αναφορές από τις διάφορες Διευθύνσεις ή Τμήματα

3.3.2. Οι υποδείξεις των Δ/ντων  , Προϊστ. Τμημάτων και Γραφείων

3.3.3. Τα έντυπα αξιολόγησης του προσωπικού

3.3.4. Οι αιτήσεις συμμετοχής των εργαζομένων σε συγκεκριμένα ενδό ή εξωεπιχειρησιακά εκπαιδευτικά προγράμματα

4. ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

Υπάρχουν  τρεις διαφορετικές προσεγγίσεις των εκπαιδευτικών αναγκών των επιχειρήσεων

4.1. Υποχρεωτική εκπαίδευση  (Σεμινάρια βασικής εκπαίδευσης που απευθύνονται σε νέους εργαζόμενους, υπαλλήλους ορισμένων θέσεων εργασίας, σεμινάρια για νέα προϊόντα ή υπηρεσίες, εφαρμογής νέας τεχνολογίας ή σοβαρές αλλαγές του θεσμικού πλαισίου).
4.2. Προαιρετική εκπαίδευση  (Σεμινάρια ειδικής εκπαίδευσης, γενικής επιμόρφωσης και ατομικής βελτίωσης. Κάθε εργαζόμενος υποβάλλει αιτήσεις για την παρακολούθηση σεμιναρίων που τον ενδιαφέρουν και αφορούν τη θέση εργασίας που κατέχει ή που θα ήθελε να έχει. Οι αιτήσεις αυτές ελέγχονται και αξιολογούνται από τους προϊσταμένους του.) «Φιλοσοφία» της άποψης αυτής είναι ότι υποχρεώνοντας τον εργαζόμενο να παρακολουθήσει κάποιο σεμινάριο , δεν μπορεί να τον κάνεις να βελτιώσει τις γνώσεις του , εάν και ο ίδιος δεν το επιθυμεί ή δεν ενδιαφέρεται .

4.3. Μεικτό σύστημα εκπαίδευσης  (Καθορίζονται  ποια σεμινάρια θα είναι υποχρεωτικά και ποια προαιρετικά) . Το σύστημα αυτό συγκεντρώνει τα πλεονεκτήματα των δύο παραπάνω . 

5. ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

5.1. Η εργασία της προγραμματισμένης και συστηματικής ανάπτυξης του προσωπικού, θα πρέπει να ξεκινά από το εφαρμοζόμενο σύστημα αξιολόγησης του προσωπικού. 

5.2. Οι διαφορές  μεταξύ των προδιαγραφών των θέσεων εργασίας και των δεδομένων γνώσεων , ικανοτήτων και συμπεριφοράς των εργαζομένων , περιγράφουν τις υπάρχουσες ελλείψεις οι οποίες αποτελούν το εκπαιδευτικό κενό της επιχείρησης

5.3. Για έναν αποτελεσματικό προσδιορισμό των μελλοντικών εκπαιδευτικών αναγκών δεν αρκεί μόνο η γνώση των επικείμενων αλλαγών, αλλά χρειάζεται η συμπλήρωση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων με προγράμματα ανάπτυξης στελεχών

Σε  ένα τέτοιο σύστημα περιλαμβάνονται τα παρακάτω μέσα ανάπτυξης προσωπικού :

· Η συμμετοχή σε ενδο- και εξωεπιχειρησιακά εκπαιδευτικά και επιμορφωτικά σεμινάρια

· Η συστηματική εκπαίδευση στο χώρο εργασίας (on the job training)

· Η προγραμματισμένη ανακύκλωση σε διάφορες θέσεις εργασίας μέσα στο Τμήμα ή την Υπηρεσία

· Η εργασία σε «πρότυπη μονάδα» . Η μέθοδος αυτή είναι κατάλληλη για ανάπτυξη προϊσταμένων Τμημάτων και πρέπει να συνδυάζεται με την παρακολούθηση συγκεκριμένων σεμιναρίων

· Η συμμετοχή σε επιτροπές και σε διάφορα κατώτερα συμβούλια

Ακολουθεί σχεδιάγραμμα που εμφανίζεται ο προσδιορισμός των εκπαιδευτικών αναγκών μέσα από μια ολοκληρωμένη διαδικασία προγραμματισμού και ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού 













6. Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΣΩΣΤΗΣ ΚΑΙ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
6.1. Σκοπός της εκπαίδευσης των εργαζόμενων μιας επιχείρησης  είναι η

αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας και η βελτίωση της ποιότητας του προσφερόμενου έργου
6.2. Οι Διοικήσεις και οι Διευθύνσεις των επιχειρήσεων στη χώρα μας αφού κατανόησαν τα τελευταία χρόνια την αναγκαιότητα της εκπαίδευσης και επιμόρφωσης, πρέπει τώρα να συνειδητοποιήσουν ότι δεν αρκούν κάποια ασυντόνιστα μεταξύ τους εκπαιδευτικά προγράμματα και η απόφαση για συμμετοχή εργαζομένων σε μηδαμινού αποτελέσματος σεμινάρια. Η εκπαίδευση δεν μπορεί να είναι μόνο μια ευκαιρία για άντληση πόρων από την Ευρωπαϊκή Ένωση ή τον ΛΑΕΚ ή απλώς μια παροχή προς τον εργαζόμενο
6.3. Η επιτυχία της εκπαίδευσης στην επιχείρηση εξαρτάται από την αποτελεσματικότητα μετάδοσης δύο μηνυμάτων :

6.3.1. Προς την Διοίκηση , ότι το ύψος της δαπάνης κάθε εκπαιδευτικής δραστηριότητας πρέπει πάντα να συγκρίνεται με το κόστος της άγνοιας

6.3.2. Προς τους εργαζόμενους , ότι η εκπαίδευση είναι σαν την κωπηλασία αντίθετα στο ρεύμα του ποταμού. Όποιος σταματά να κωπηλατεί γυρνά προς τα πίσω

6.4.  Πρέπει πάντοτε να υπάρχει μηχανισμός ελέγχου (αξιολόγησης) των αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και επανακαθορισμού των εκπαιδευτικών αναγκών.

6.5. Η επαγγελματική εκπαίδευση είναι μια διαρκής προσπάθεια βελτίωσης της ποιότητας του ανθρώπινου δυναμικού της επιχείρησης, ώστε να γίνεται εφικτή η επίτευξη των βραχυχρόνιων και μακροχρόνιων στόχων της. Η προσπάθεια αυτή ξεκινάει από τον ορθολογικό προσδιορισμό των εκπαιδευτικών αναγκών. Χωρίς αυτόν η εκπαίδευση μοιάζει με την ελπίδα να βρούμε κάποιον στόχο πυροβολώντας με κλειστά τα μάτια.




                    Για την Οικονομική επιτροπή της ΕΔΕΥΑ





                         Γεώργιος  Αδάμ




                    Δ/ντης Οικον. Υπηρ. ΔΕΥΑ Κερκύρας
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