
Θανάσης Κυριόπουλος Γιώργος Αδάµ

Γιώργος Μαστραντωνάκης Αντώνης Κοζυράκης

Ε.∆.Ε.Υ.Α.
Οικονοµική Επιτροπή

∆.Ε.Υ.Α. & 
ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

Τρίκαλα, 27 Μαΐου 2010



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

Θεωρητικό πλαίσιο

Τοµείς εφαρµογής 

Οφέλη και εµπόδια υλοποίησης

11

22

33

44

Η ΕΚΕ ως κίνηµα

55 Παρουσίαση ευρηµάτων έρευνας



ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ – ΠΡΑΣΙΝΗ ΒΙΒΛΟΣ (2001)
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�… η έννοια σύµφωνα µε την οποία οι επιχειρήσεις

ενσωµατώνουν σε εθελοντική βάση κοινωνικούς και

περιβαλλοντικούς προβληµατισµούς στις

επιχειρηµατικές τους δραστηριότητες και στις

επαφές τους µε άλλα ενδιαφερόµενα µέρη.



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΗΘΙΚΗ

VS ΕΚΕ

Επιχειρηµατική ΗθικήΕπιχειρηµατική Ηθική

� Η τήρηση των ανωτέρω θεωρείται 
δεδοµένη και η ένταξή της γίνεται 
µε δράσεις που αναφέρονται πέρα 
από την όποια νοµική 
υποχρέωση.

� Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να 
λειτουργούν µε τρόπο που να 
διασφαλίζει τη µακροχρόνια 
οικονοµική, κοινωνική και 
περιβαλλοντική τους επίδοση. 

� Η τήρηση των ανωτέρω θεωρείται 
δεδοµένη και η ένταξή της γίνεται 
µε δράσεις που αναφέρονται πέρα 
από την όποια νοµική 
υποχρέωση.

� Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να 
λειτουργούν µε τρόπο που να 
διασφαλίζει τη µακροχρόνια 
οικονοµική, κοινωνική και 
περιβαλλοντική τους επίδοση. 

ΕΚΕΕΚΕ

� Οι επιχειρήσεις έχουν ηθική 
υποχρέωση να συµπεριφέρονται 
σαν καλοί πολίτες και να 
«πράττουν το σωστό».

� Να ακολουθούν κάποιες ηθικές 
αρχές και αξίες

� Να τηρούν τη νοµοθεσία κλπ. 

� Οι επιχειρήσεις έχουν ηθική 
υποχρέωση να συµπεριφέρονται 
σαν καλοί πολίτες και να 
«πράττουν το σωστό».

� Να ακολουθούν κάποιες ηθικές 
αρχές και αξίες

� Να τηρούν τη νοµοθεσία κλπ. 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΗΘΙΚΗ VS ΕΚΕ



Κλιµατική αλλαγή
Εξέλιξη γνώσεων 

& επιστήµης

ΕΚΕ: ΚΙΝΗΜΑ ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ…ΕΚΕ: ΚΙΝΗΜΑ ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ…

Πληθαίνουν οι
έρευνες που

«κάνουν λόγο» 
για ΕΚΕ 

Βιωσιµότητα 
∆.Ε.Υ.Α.

∆ιοικητική 
Μεταρρύθµιση

ΜΚΟ 
ενεργοποιούνται 
περισσότερο

Νέες ΤεχνολογίεςΟικονοµική

κρίση

Η κοινωνία πιέζει



ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ

Περιβάλλον

Αγορά

Κοινωνία

Εργαζόµενοι



ΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΑΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΑ

� Πρόγραµµα κάλυψης απόρων & πολυτέκνων
� Τήρηση Χάρτας Υποχρεώσεων
�Μέτρηση αριθµού & τύπου των παραπόνων
�Έκδοση ετήσιου ενηµερωτικού τεύχους
�Έκδοση θεµατικών φυλλαδίων
� e-Υπηρεσίες
� ∆ιοργάνωση εκδηλώσεων
� Υποστήριξη πολιτιστικών, αθλητικών και 
εορταστικών εκδηλώσεων
� Ανάπτυξη εθελοντισµού
� Αιµοδοσίες προσωπικού
� ∆ηµιουργία περιβάλλοντος διαβούλευσης

� Πρόγραµµα κάλυψης απόρων & πολυτέκνων
� Τήρηση Χάρτας Υποχρεώσεων
�Μέτρηση αριθµού & τύπου των παραπόνων
�Έκδοση ετήσιου ενηµερωτικού τεύχους
�Έκδοση θεµατικών φυλλαδίων
� e-Υπηρεσίες
� ∆ιοργάνωση εκδηλώσεων
� Υποστήριξη πολιτιστικών, αθλητικών και 
εορταστικών εκδηλώσεων
� Ανάπτυξη εθελοντισµού
� Αιµοδοσίες προσωπικού
� ∆ηµιουργία περιβάλλοντος διαβούλευσης

ΕΚΕ



ΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

� Ευκαιρίες πρακτικής άσκησης σπουδαστών
� Παροχή ευκαιριών απασχόλησης σε άτοµα 
µε ειδικές ανάγκες
� Συµµετοχή σε τοπικές εκθέσεις
� Πλαίσιο ενίσχυσης της διαφάνειας µε 
σχετικές δηµοσιοποιήσεις

� Ευκαιρίες πρακτικής άσκησης σπουδαστών
� Παροχή ευκαιριών απασχόλησης σε άτοµα 
µε ειδικές ανάγκες
� Συµµετοχή σε τοπικές εκθέσεις
� Πλαίσιο ενίσχυσης της διαφάνειας µε 
σχετικές δηµοσιοποιήσεις

ΕΚΕ

ΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΑΓΟΡΑΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΑΓΟΡΑ

� Στήριξη τοπικών προµηθευτών
�Μέριµνα για υψηλή πιστοληπτική ικανότητα 
σε προµηθευτές και εργολάβους
�Μέριµνα για υψηλή πιστοληπτική ικανότητα 
σε Ασφαλιστικούς Οργανισµούς και ∆.Ο.Υ.

� Στήριξη τοπικών προµηθευτών
�Μέριµνα για υψηλή πιστοληπτική ικανότητα 
σε προµηθευτές και εργολάβους
�Μέριµνα για υψηλή πιστοληπτική ικανότητα 
σε Ασφαλιστικούς Οργανισµούς και ∆.Ο.Υ.



ΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

� Ανακύκλωση στους χώρους εργασίας
� Τήρηση στατιστικών στοιχείων για την 
ανακύκλωση

� Χρήση υλικών φιλικών προς το περιβάλλον
�Έλεγχος της καταναλισκόµενης ηλεκτρικής 
ενέργειας

�Έλεγχος της κατανάλωσης νερού
� Ενηµέρωση προσωπικού σε θέµατα 
εξοικονόµησης και ανακύκλωσης
�Ένταξη συστήµατος περιβαλλοντικής 
διαχείρισης

� Ανακύκλωση στους χώρους εργασίας
� Τήρηση στατιστικών στοιχείων για την 
ανακύκλωση

� Χρήση υλικών φιλικών προς το περιβάλλον
�Έλεγχος της καταναλισκόµενης ηλεκτρικής 
ενέργειας

�Έλεγχος της κατανάλωσης νερού
� Ενηµέρωση προσωπικού σε θέµατα 
εξοικονόµησης και ανακύκλωσης
�Ένταξη συστήµατος περιβαλλοντικής 
διαχείρισης

ΕΚΕ



ΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

� Εφαρµογή δεικτών µέτρησης για εντοπισµό 
των επιπτώσεων της παραγωγικής 
διαδικασίας στο περιβάλλον
� Υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραµµάτων 
εξοικονόµησης νερού σε µαθητές
� Υλοποίηση προγράµµατος 
δεντροφυτεύσεων

� Συνεργασίες µε Μ.Κ.Ο.
� Εκστρατείες εξοικονόµησης
�Μηνύµατα σε τοπικούς ραδιοφωνικούς και 
τηλεοπτικούς σταθµούς

� Εφαρµογή δεικτών µέτρησης για εντοπισµό 
των επιπτώσεων της παραγωγικής 
διαδικασίας στο περιβάλλον
� Υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραµµάτων 
εξοικονόµησης νερού σε µαθητές
� Υλοποίηση προγράµµατος 
δεντροφυτεύσεων

� Συνεργασίες µε Μ.Κ.Ο.
� Εκστρατείες εξοικονόµησης
�Μηνύµατα σε τοπικούς ραδιοφωνικούς και 
τηλεοπτικούς σταθµούς

ΕΚΕ



ΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

� Απόλυτη τήρηση των διατάξεων περί υγιεινής 
και ασφάλειας των εργαζοµένων και προώθηση 
προγραµµάτων ενηµέρωσης
� Ενθάρρυνση προσωπικού για συµµετοχή σε 
προγράµµατα επιµόρφωσης
� ∆ιοργάνωση τακτικών θεµατικών συναντήσεων 

& προώθηση προγραµµάτων ενηµέρωσης
�Μέριµνα για την υλοποίηση προγραµµάτων ∆ια 
βίου µάθησης
� Ηθική επιβράβευση του προσωπικού
� Παροχή ειδικών αδειών

� Απόλυτη τήρηση των διατάξεων περί υγιεινής 
και ασφάλειας των εργαζοµένων και προώθηση 
προγραµµάτων ενηµέρωσης
� Ενθάρρυνση προσωπικού για συµµετοχή σε 
προγράµµατα επιµόρφωσης
� ∆ιοργάνωση τακτικών θεµατικών συναντήσεων 

& προώθηση προγραµµάτων ενηµέρωσης
�Μέριµνα για την υλοποίηση προγραµµάτων ∆ια 
βίου µάθησης
� Ηθική επιβράβευση του προσωπικού
� Παροχή ειδικών αδειών

ΕΚΕ



ΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙΤΟΜΕΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

� Ενθάρρυνση του προσωπικού για συµµετοχή 
σε προγράµµατα εθελοντισµού
� ∆ιάθεση Κεφαλαίου αλληλοβοήθειας 
�Οικονοµικές διακοπές – Κατασκηνώσεις για 
τα παιδιά των εργαζοµένων
� Βράβευση των παιδιών των εργαζοµένων για 
τις επιδόσεις τους στην εκπαίδευση 
� Επικοινωνία µε τους συνταξιοδοτούµενους
� Ίσες ευκαιρίες
� ∆ηµιουργία ευχάριστου χώρου και κλίµατος 
εργασίας

� Ενθάρρυνση του προσωπικού για συµµετοχή 
σε προγράµµατα εθελοντισµού
� ∆ιάθεση Κεφαλαίου αλληλοβοήθειας 
�Οικονοµικές διακοπές – Κατασκηνώσεις για 
τα παιδιά των εργαζοµένων
� Βράβευση των παιδιών των εργαζοµένων για 
τις επιδόσεις τους στην εκπαίδευση 
� Επικοινωνία µε τους συνταξιοδοτούµενους
� Ίσες ευκαιρίες
� ∆ηµιουργία ευχάριστου χώρου και κλίµατος 
εργασίας

ΕΚΕ



1

ΟΦΕΛΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΕΚΕΟΦΕΛΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΕΚΕ

Εδραίωση θετικής εικόνας

Θωράκιση σχέσεων µε ειδικά κοινά

Συµµετοχικότητα και συλλογική αντίληψη

Ενίσχυση καινοτοµίας και δηµιουργικότητας

Ενίσχυση της αφοσίωσης των εργαζοµένων 
Υπόληψη και ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ

2
3
4
5

6



Η ΕΚΕ ως 
αναπόσπαστο κοµµάτι 

της στρατηγικού µας 
σχεδίου 

Η ΕΚΕ ως 
αναπόσπαστο κοµµάτι 

της στρατηγικού µας 
σχεδίου 

Η ΕΚΕ ως 
συµπληρωµατικό

στοιχείο των 
δραστηριοτήτων µας

Η ΕΚΕ ως 
συµπληρωµατικό

στοιχείο των 
δραστηριοτήτων µας

Προϋποθέσεις



Η έλλειψη 
στρατηγικού 
σχεδιασµού

Έλλειψη 
συνείδησης 
της έννοιας

?

Η νοοτροπία 
των 

υπαλλήλων

Έλλειψη 
παραδείγµατος 

ή 
προηγούµενου

Οικονοµικοί 
πόροι

Η έλλειψη 
εξειδικευµένου 
προσωπικού

Γραφειοκρατικές 
διαδικασίες

Οι κατευθύνσεις που 
δεν δίνονται από το 

∆ιοικητικό 
Συµβούλιο

ΕΜΠΟ∆ΙΑ - ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ



� Κοινωνικός Απολογισµός

� Θεµατικός Απολογισµός

� Κώδικας ∆εοντολογίας

� Πληροφόρηση µέσω δια-
δικτύου

� ∆ιαβούλευση µε διάφορους 
εµπλεκόµενους φορείς

� Εσωτερική επικοινωνία

∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΡΑΣΕΩΝ ΕΚΕ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΡΑΣΕΩΝ ΕΚΕ



Επένδυση

Τι δεν είναι ΕΚΕΤι είναι ΕΚΕ

Συνάρτηση αξιών 
& στρατηγικής

Νοµοθεσία

Χορηγίες & 
∆ηµόσιες Σχέσεις

∆ιαφάνεια Φιλανθρωπία

ΜόδαΠροοπτική



� Πληθυσµός & ∆είγµα� Πληθυσµός & ∆είγµα

� Τρόπος Ανάλυσης� Τρόπος Ανάλυσης

� Μέθοδος Επαφής� Μέθοδος Επαφής

� Γεωγραφική κάλυψη� Γεωγραφική κάλυψη

� Ποσοτική Έρευνα� Ποσοτική Έρευνα

Η ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ 

ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ



ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

Κοινωνία – Πολίτες - Αγορά

Περιβάλλον & Οικολογικός Προσανατολισµός

Υφιστάµενη κατάσταση, Προβλήµατα &  Προοπτικές

Ανθρώπινοι Πόροι – Εργαζόµενοι



Ούτε στη σύνταξη ούτε στην τήρησηΟύτε στη σύνταξη ούτε στην τήρηση

Μόνο στη σύνταξη αλλά όχι στην τήρησηΜόνο στη σύνταξη αλλά όχι στην τήρηση

Και στη σύνταξη και στην τήρησηΚαι στη σύνταξη και στην τήρηση

90%

3%

7%

Η ∆ΕΥΑ την οποία εκπροσωπείτε έχει προχωρήσει στη 
σύνταξη, ψήφιση και τήρηση εγχειριδίου Χάρτας 
Υποχρεώσεων απέναντι στους καταναλωτές;



Σπάνια έως ποτέ – 36%

Κάθε 4-5 χρόνια – 26%

Κάθε 3 χρόνια–10%

Κάθε 2 χρόνια–14%

Ετήσια – 14%

Κάθε πότε η ∆ΕΥΑ εκδίδει έντυπο ενηµερωτικό τεύχος 
για τους καταναλωτές;

Κάθε πότε η ∆ΕΥΑ εκδίδει έντυπο ενηµερωτικό τεύχος 
για τους καταναλωτές;



Η ∆.Ε.Υ.Α. διαθέτει αυτόνοµη ιστοσελίδα;

ΝΑΙ

34% ΌΧΙ

66%



Ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες και σε τι βαθµό πραγµατοποιεί η ∆ΕΥΑ;

(∆ιαβαθµίσεις: 1=Σπάνια έως ποτέ, 2=1 φορά κάθε 3-5 χρόνια, 3=1 φορά κάθε 2 χρόνια, 4=1 
φορά τον χρόνο, 5=2-3 φορές τον χρόνο ή περισσότερο).

1.2451.115158Συµµετοχή σε τοπικές εκθέσεις

1.1141.705158∆ιοργάνωση λοιπών εκδηλώσεων

1.2851.815158∆ιοργάνωση ηµερίδων & οµιλιών 

1.1632.625158Τοποθέτηση φυλλαδίων µέσα στους 
λογαριασµούς µε οδηγίες εξοικονόµησης 
νερού

1.2152.235158Έκδοση ενηµερωτικών εντύπων

Std. Dev.MeanMax.Min.Ν



Ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες και σε τι βαθµό πραγµατοποιεί η ∆ΕΥΑ;

(∆ιαβαθµίσεις: 1=Σπάνια έως ποτέ, 2=1 φορά κάθε 3-5 χρόνια, 3=1 φορά κάθε 2 χρόνια, 4=1 
φορά τον χρόνο, 5=2-3 φορές τον χρόνο ή περισσότερο).

1.2082.425158Αιµοδοσίες προσωπικού

1.2343.465158Παροχή ευκαιριών απασχόλησης σε 
ΑΜΕΑ

1.1724.705158Ευκαιρίες πρακτικής άσκησης 
σπουδαστών

1.3881.115158Υποστήριξη πολιτιστικών, αθλητικών ή 
καλλιτεχνικών εκδηλώσεων

Std. Dev.MeanMax.Min.Ν

Ε.Κ.Ε.Ε.Κ.Ε.



ΝΑΙ

98%

ΌΧΙ

2%

Χρησιµοποιείτε τοπικούς προµηθευτές για τις αγορές 
σας;



Πιστοληπτική ικανότητα

Σε προµηθευτές 

& εργολάβους

Σε προµηθευτές 

& εργολάβους

Σε Ασφαλιστικούς 
Οργανισµούς & ∆.Ο.Υ.

Σε Ασφαλιστικούς 
Οργανισµούς & ∆.Ο.Υ.

70%

19%
7% 2% 2%

Πολύ

υψηλή

Υψηλή Μέτρια Χαµηλή Πολύ

χαµηλή

40%

26% 26%

5% 3%

Πολύ

υψηλή

Υψηλή Μέτρια Χαµηλή Πολύ

χαµηλή



ΝΑΙ

84% ΌΧΙ

16%

∆ηµιουργείτε το κατάλληλο περιβάλλον για 
διαβούλευση µε εκείνους που άµεσα ή έµµεσα 
επηρεάζονται από τις δραστηριότητές σας;



Έχετε διαδικασίες µέτρησης του αριθµού 
και του τύπου των παραπόνων που 
προέρχονται από συνεργάτες και 
καταναλωτές;

Έχετε διαδικασίες µέτρησης του αριθµού 
και του τύπου των παραπόνων που 
προέρχονται από συνεργάτες και 
καταναλωτές;

ΝΑΙ

16%

ΟΧΙ

84%



Ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες και σε τι βαθµό πραγµατοποιεί η ∆ΕΥΑ;

(∆ιαβαθµίσεις: 1 = Καθόλου, 2 = Λίγο, 3 = Ούτε λίγο ούτε πολύ, 4 = Πολύ, 5 = Πάρα πολύ)

1.1722.205158Ενηµερώνει το προσωπικό για θέµατα 
εξοικονόµησης ενέργειας & ανακύκλωσης µέσω 
σχετικού εγχειριδίου

1.3882.015158Ελέγχει την κατανάλωση νερού & προωθεί ενέργειες 
µείωσής της

1.2452.105158Ελέγχει την καταναλισκόµενη ηλεκτρική ενέργεια και 
κάνει παρεµβάσεις στα κτίρια που µειώνουν τη 
χρήση της

1.1142.705158Χρησιµοποιεί υλικά & εξαρτήµατα ύδρευσης & 
αποχέτευσης φιλικά προς το περιβάλλον

1.2851.205158Εφαρµόζει δείκτες µέτρησης για εντοπισµό των 
επιπτώσεων της παραγωγικής διαδικασίας στο 
περιβάλλον

1.1631.055158Έχει εντάξει συστήµατα περιβαλλοντικής διαχείρισης 
σύµφωνα µε εθνικά/διεθνή πρότυπα

1.2151.055158Έχει εντάξει στη συστατική της πράξη το αντικείµενο 
των Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας

Std. Dev.MeanMax.Min.Ν



Ως προς την ανακύκλωση ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες ενεργοποιεί η 
∆ΕΥΑ;

(∆ιαβαθµίσεις: 1 = Καθόλου, 2 = Λίγο, 3 = Ούτε λίγο ούτε πολύ, 4 = Πολύ, 5 = Πάρα πολύ)

1.2452.985158Ανακυκλώνει ηλεκτρικά & ηλεκτρονικά στοιχεία

1.1142.905158Ανακυκλώνει µπαταρίες

1.2854.205158Ανακυκλώνει χαρτική ύλη

1.1633.025158Ανακυκλώνει τα υλικά & εξαρτήµατα ύδρευσης και 
αποχέτευσης

1.2154.035158Προάγει την ανακύκλωση στους χώρους εργασίας 
(µε τοποθέτηση ειδικών κάδων συγκέντρωσης 
χαρτιού, µπαταριών, αλουµινίου, µελανοδοχείων 
κλπ.)

Std. Dev.MeanMax.Min.Ν



Η ∆ΕΥΑ τηρεί στατιστικά στοιχεία ως προς 
την ανακύκλωση;
Η ∆ΕΥΑ τηρεί στατιστικά στοιχεία ως προς 
την ανακύκλωση;

ΝΑΙ

7%

ΟΧΙ

93%



Ποιες από τις παρακάτω επιπλέον δράσεις και σε ποιο βαθµό πραγµατοποιεί η ∆ΕΥΑ;

(∆ιαβαθµίσεις: 1 = Καθόλου, 2 = Λίγο, 3 = Ούτε λίγο ούτε πολύ, 4 = Πολύ, 5 = Πάρα πολύ)

2.36«Ανεβάζει» σποτ σε τοπικό ραδιοφωνικό σταθµό για 
την εξοικονόµηση του νερού

1.3881.825158«Βάζει» σποτ σε τοπικό τηλεοπτικό Σταθµό για την 
εξοικονόµηση του νερού

1.2453.125158Κάνει καταχωρήσεις στον τοπικό Τύπο για την 
εξοικονόµηση του νερού

1.1141.345158Συνεργάζεται µε Μ.Κ.Ο.

1.2851.285158Υλοποιεί πρόγραµµα δεντροφυτεύσεων ή συµµετέχει

1.1631.205158∆ιοργανώνει µαζί µε τα σχολεία εκδηλώσεις

1.2151.705158Πραγµατοποιεί παρουσιάσεις στα σχολεία για την 
εξοικονόµηση του νερού

Std. Dev.MeanMax.Min.Ν



Ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες και σε τι βαθµό πραγµατοποιεί η ∆ΕΥΑ;

(∆ιαβαθµίσεις: 1 = Καθόλου, 2 = Λίγο, 3 = Ούτε λίγο - ούτε πολύ, 4 = Πολύ, 5 = Πάρα πολύ)

1.3062.505158Επιβραβεύει ηθικά το προσωπικό

1.1722.125158Επιβραβεύει υλικά το προσωπικό

1.3882.375158Προωθεί προγράµµατα ενηµέρωσης του 
προσωπικού επί θεµάτων υγιεινής και ασφάλειας 

1.2451.945158Μεριµνά για την υλοποίηση προγραµµάτων ∆ια βίου 
µάθησης 

1.1142.725158∆ιοργανώνει γεύµατα και δείπνα για τη σύσφιξη των 
σχέσεων και τη δηµιουργία ευχάριστου κλίµατος

1.2853.745158∆ιοργανώνει συναντήσεις µε το προσωπικό για 
εργασιακά θέµατα

1.1633.905158∆ίνει τη δυνατότητα και ενθαρρύνει το προσωπικό να 
συµµετέχει σε προγράµµατα επιµόρφωσης µε την 
αντίστοιχη κάλυψη των εξόδων

1.2154.605158Τηρεί απόλυτα τις διατάξεις της κείµενης νοµοθεσίας 
περί Ασφάλειας & Υγιεινής

Std. Dev.MeanMax.Min.Ν



Ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες και σε τι βαθµό πραγµατοποιεί η ∆ΕΥΑ;

(∆ιαβαθµίσεις: 1 = Καθόλου, 2 = Λίγο, 3 = Ούτε λίγο - ούτε πολύ, 4 = Πολύ, 5 = Πάρα πολύ)

1.3261.805158Βραβεύει τα παιδιά των εργαζοµένων για τις 
επιδόσεις τους στην εκπαίδευση

1.3881.785158∆ιατηρεί επικοινωνία µε τους συνατξιοδοτούµενους

1.2451.045158∆ιαθέτει κατασκηνώσεις για τα παιδιά των 
εργαζοµένων

1.1141.245158Φροντίζει για οικονοµικές διακοπές του προσωπικού

1.2853.905158Παρέχει στο προσωπικό ειδικές άδειες

1.1631.485158∆ιαθέτει Κεφάλαιο αλληλοβοήθειας για στήριξη σε 
τυχόν ασθένειες

1.2151.635158Ενθαρρύνει το προσωπικό για συµµετοχή σε 
προγράµµατα εθελοντισµού

Std. 
Dev.

MeanMax.Min.Ν



ΝΑΙ

4%
ΌΧΙ

96%

Η ∆.Ε.Υ.Α. πέρα από µεµονωµένες δραστηριότητες, ακολουθεί κάποιο 
ολοκληρωµένο πρόγραµµα ΕΚΕ;

Η ∆.Ε.Υ.Α. πέρα από µεµονωµένες δραστηριότητες, ακολουθεί κάποιο 
ολοκληρωµένο πρόγραµµα ΕΚΕ;

Η ∆.Ε.Υ.Α. πέρα από Ετήσιο Οικονοµικό Απολογισµό συντάσσει και 
Κοινωνικό Απολογισµό (ετήσιο, διετή ή τριετή);

Η ∆.Ε.Υ.Α. πέρα από Ετήσιο Οικονοµικό Απολογισµό συντάσσει και 
Κοινωνικό Απολογισµό (ετήσιο, διετή ή τριετή);



ΝΑΙ

3%

ΌΧΙ

97%

Υπάρχει κάποιο συγκεκριµένο στέλεχος της ∆ΕΥΑ που σχεδιάζει και 
παρακολουθεί τις δραστηριότητες σχετικά µε την Ε.Κ.Ε.;

Έχει συζητηθεί ποτέ σε συνεδρίαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της ∆ΕΥΑ ο 
σχεδιασµός και η υλοποίηση ενός ολοκληρωµένου προγράµµατος δράσεων ΕΚΕ;

Έχετε µηχανισµούς επικοινωνίας των δράσεών σας για την ΕΚΕ τόσο προς το 
εσωτερικό όσο και ως προς το εξωτερικό περιβάλλον της ∆ΕΥΑ;

Υπάρχει κάποιο συγκεκριµένο στέλεχος της ∆ΕΥΑ που σχεδιάζει και 
παρακολουθεί τις δραστηριότητες σχετικά µε την Ε.Κ.Ε.;

Έχει συζητηθεί ποτέ σε συνεδρίαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της ∆ΕΥΑ ο 
σχεδιασµός και η υλοποίηση ενός ολοκληρωµένου προγράµµατος δράσεων ΕΚΕ;

Έχετε µηχανισµούς επικοινωνίας των δράσεών σας για την ΕΚΕ τόσο προς το 
εσωτερικό όσο και ως προς το εξωτερικό περιβάλλον της ∆ΕΥΑ;



Η υλοποίηση δράσεων Ε.Κ.Ε.

είναι «άγνωστο σενάριο» για τις ∆.Ε.Υ.Α.

Η υλοποίηση δράσεων Ε.Κ.Ε.

είναι «άγνωστο σενάριο» για τις ∆.Ε.Υ.Α.

Συµφωνώ

Συµφωνώ 
απόλυτα

0%

Ούτε 
συµφωνώ, 

ούτε 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ

∆ιαφωνώ 
απόλυτα

21%45%5% 29%



Η υλοποίηση δράσεων Ε.Κ.Ε.

δεν αφορά τις ∆.Ε.Υ.Α. οι οποίες θα πρέπει να περιοριστούν 
µόνο ως προς τον διαχειριστικό τους ρόλο και να µην 

επεκταθούν σε ζητήµατα ΕΚΕ

Η υλοποίηση δράσεων Ε.Κ.Ε.

δεν αφορά τις ∆.Ε.Υ.Α. οι οποίες θα πρέπει να περιοριστούν 
µόνο ως προς τον διαχειριστικό τους ρόλο και να µην 

επεκταθούν σε ζητήµατα ΕΚΕ

Συµφωνώ

Συµφωνώ 
απόλυτα

9%

Ούτε 
συµφωνώ, 

ούτε 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ

∆ιαφωνώ 
απόλυτα

3%5%52% 31%



Συµφωνώ

Συµφωνώ 
απόλυτα

0%

Ούτε 
συµφωνώ, 

ούτε 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ

∆ιαφωνώ 
απόλυτα

19%48%5% 28%

Η υλοποίηση δράσεων Ε.Κ.Ε.

είναι ζήτηµα αλληλένδετο µε την εταιρική κουλτούρα 
της ∆.Ε.Υ.Α.

Η υλοποίηση δράσεων Ε.Κ.Ε.

είναι ζήτηµα αλληλένδετο µε την εταιρική κουλτούρα 
της ∆.Ε.Υ.Α.



Συµφωνώ

Συµφωνώ 
απόλυτα

7%

Ούτε 
συµφωνώ, 

ούτε 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ

∆ιαφωνώ 
απόλυτα

9%16%50% 18%

Η υλοποίηση δράσεων Ε.Κ.Ε.

είναι ζήτηµα που δεν πρέπει να µας απασχολεί προς 
το παρόν καθώς υπάρχουν άλλες προτεραιότητες

Η υλοποίηση δράσεων Ε.Κ.Ε.

είναι ζήτηµα που δεν πρέπει να µας απασχολεί προς 
το παρόν καθώς υπάρχουν άλλες προτεραιότητες



2%
∆ιαφωνώ 
απόλυτα

∆ιαφωνώ

Ούτε 
συµφωνώ, 

ούτε 
διαφωνώ

Συµφωνώ Συµφωνώ 
απόλυτα

0% 2% 14% 21%63%



Εµπόδια στην 
ανάπτυξη ΕΚΕ
Εµπόδια στην 
ανάπτυξη ΕΚΕ

Οι 
γραφειοκρατικές 

διαδικασίες

Η ανεπαρκής 
οργάνωση 

και η νοοτροπία 
των υπαλλήλων

Οι  κατευθύνσεις 
που δεν  δίνονται 
από το ∆.Σ. & η 

έλλειψη 
εξειδικευµένου

προσωπικού

Οι οικονοµικοί 
πόροι

106

176

188

210



ΒΑΣΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ

Η ΕΚΕ προσεγγίζεται από τις ∆ΕΥΑ 
αποσπασµατικά και εκτός στρατηγικού 
σχεδιασµού11

22

33

Στη συντριπτική πλειοψηφία των περιπτώσεων οι 
δράσεις αναπτύσσονται ευκαιριακά χωρίς να 
παρακολουθούνται από µηχανισµούς προσαρµογής 
στις απαιτήσεις και στις προσδοκίες των πολιτών -
καταναλωτών

Ως προς την εκδήλωση ευαισθησίας και την 
ανάπτυξη δραστηριοτήτων ο τοµέας της «αγοράς» 
και των «εργαζοµένων»  υπερτερούν σηµαντικά 
του τοµέα της «κοινωνίας» και του 
«περιβάλλοντος» 



ΒΑΣΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ

66 Ως προς την «αγορά» οι ∆ΕΥΑ αποτελούν 
αξιόπιστους κοινωνικούς εταίρους 

55

Ως προς τους «εργαζόµενους» οι δράσεις 
αφορούν κυρίως στην απόλυτη τήρηση της 
νοµοθεσίας περί υγιεινής και ασφάλειας, στην 
επιµόρφωση του προσωπικού και στις 
συναντήσεις για εργασιακά θέµατα.

44

Ως προς το «περιβάλλον» η ΕΚΕ περιορίζεται 
µόνο ως προς την ανακύκλωση χαρτιού

Ως προς την  «κοινωνία» οι δράσεις περιορίζονται 
στις ευκαιρίες πρακτικής άσκησης σπουδαστών & 
σε προγράµµατα απασχόλησης ατόµων µε ειδικές 
ανάγκες

77



ΒΑΣΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ

Βασικό εµπόδιο στην υλοποίηση προγραµµάτων 
ΕΚΕ αποτελούν οι οικονοµικοί πόροι88

99

1010

Ολοκληρωµένα προγράµµατα ΕΚΕ υλοποιεί µόλις το 
3-4% των ερωτηθέντων

Παρά την αδράνεια που παρατηρείται στην 
οργάνωση και υλοποίηση ολοκληρωµένων 
προγραµµάτων, τα στελέχη των ∆ΕΥΑ 
αναγνωρίζουν τη µεγάλη σηµασία της ΕΚΕ 



Ευθύνη είναι το συναίσθηµα

που νιώθει µια επιχείρηση 

όταν το νιώθουν οι άνθρωποί της

και  κάνουν πράξεις στο όνοµά της.



Ευχαριστώ πολύ


