	ΚΩΔΙΚΟΣ ΔΡΑΣΗΣ

3.2.4
	ΤΙΤΛΟΣ ΔΡΑΣΗΣ : Δημιουργία δυναμικού Portal για ενεργητικούς χρήστες με δυνατότητα E-Services  

	ΤΟΜΕΑΣ: ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ: Βελτίωση Πληροφοριακών Προγραμμάτων και ριζική αναβάθμιση της διαδικτυακής πύλης της ΔΕΥΑ 



	ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΤΟΧΟΙ :
· Ταχύτητα συναλλαγών

· Αποτελεσματική εξυπηρέτηση καταναλωτή

· Αμφίδρομη σχέση με καταναλωτές
· 

	ΝΕΑ ΔΡΑΣΗ 
	Χ
	ΣΥΝΕΧΙΖΟΜΕΝΗ ΔΡΑΣΗ
	
	

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ : Δ/Ο ΥΠΗΡΕΣΙΑ – Τμήμα Ανάπτυξης & Σχεδιασμού

	ΧΩΡΟΘΕΤΗΣΗ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ : ΔΙΑΔΥΚΤΙΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΗΣ Δ.Ε.Υ.Α….

	ΣΥΝΕΡΓΕΙΕΣ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ  :
3.2.1 Ένταξη όλων των δραστηριοτήτων της Επιχείρησης σε Σύγχρονα Πληροφοριακά Συστήματα με ενοποίηση των υποσυστημάτων. Εφαρμογές ERP και CRM – SMS – 3G Υπηρεσίες
3.1.3 Πιστοποίηση της Επιχείρησης

	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	Φάσεις & Ενέργειες
	2009
	2010
	2011
	2012

	-Ένταξη του έργου στο ΕΣΠΑ 

- Ενοποίηση πληροφοριακών προγραμμάτων 

-Αναβάθμιση πληροφοριακού υλικού & 

σχεδιασμού

-Μετατροπή από στατικό σε δυναμικό Portal
- Ενσωμάτωση και λειτουργία Hλεκτρονικών Υπηρεσιών

- Εκπαίδευση Προσωπικού
	Χ
Χ

Χ
Χ
	Χ

Χ
	
	

	ΔΑΠΑΝΕΣ

	Φάσεις & Ενέργειες  
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΟ

	Ένταξη του έργου στο ΕΣΠΑ
	-
	
	
	
	

	Ενοποίηση πληροφοριακών προγραμμάτων
	7.000,00
	
	
	
	

	Αναβάθμιση πληροφοριακού υλικού & 

σχεδιασμού
	3.000,00
	
	
	
	

	Μετατροπή από στατικό σε δυναμικό Portal
	5.000,00
	
	
	
	

	Ενσωμάτωση και λειτουργία ηλεκτρονικών Υπηρεσιών
	
	12.000,00
	
	
	

	 Εκπαίδευση Προσωπικού
	
	3.000,00
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	15.000,00
	15.000,00
	
	
	30.000,00
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