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Αθήνα, Μάιος 2009

Υπάρχουν πέντε τύποι επιχειρήσεων. Αυτές που κάνουν πράξη τους στόχους τους, αυτές που νομίζουν ότι κάνουν πράξη τους στόχους τους, αυτές που απλώς παρατηρούν την εξέλιξη των πραγμάτων, αυτές που αναρωτιούνται τι συνέβη και αυτές που δεν ξέρουν ότι κάτι έχει συμβεί. 


Ανώνυμος

Είναι ανώφελο να προσπαθείς να πεις σε ένα ορμητικό ποτάμι να σταματήσει να τρέχει. Το καλύτερο που έχεις να κάνεις είναι να μάθεις πώς να κολυμπάς προς την κατεύθυνση της ροής του.

                                                Ανώνυμος
Το στρατηγικό management δεν είναι ένα κουτί γεμάτο με τεχνάσματα ή μια ομάδα τεχνικών. Είναι αναλυτική σκέψη καθώς και κινητοποίηση σημαντικών πόρων. Αλλά ο ποσοτικός προσδιορισμός από μόνος του δεν είναι στρατηγικό management. Μερικά από τα πιο σημαντικά θέματα στο στρατηγικό μάνατζμεντ δεν επιδέχονται καμίας ποσοτικοποίησης.

      Peter Drucker
«Έχασα πολύ χρόνο να μιλάω σχετικά με αξίες παρά να προσπαθώ να ανακαλύψω την πραγματικότητα σχετικά με την επιχειρησιακή στρατηγική…Η υλοποίηση κάνει την διαφορά μεταξύ της επιτυχίας και της αποτυχίας» 
                                                                   

Lew Platt 
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Δεν υπάρχει ούριος άνεμος αν δεν ξέρεις που θέλεις να πας.


                  Ανώνυμος

Όλες οι θεωρίες είναι λανθασμένες, αλλά μερικές είναι χρήσιμες.








 George Box

Επιτελική Σύνοψη (Executive Summary)
Ο στρατηγικός σχεδιασμός αφορά κάθε επιχείρηση ή οργανισμό που προσπαθεί να δημιουργήσει ένα πλαίσιο δράσης με σκοπό τη βιωσιμότητα, τη σταθερότητα και την ανάπτυξη.

Αποστολή της Δημοτικής Επιχείρησης Ύδρευσης – Αποχέτευσης…. είναι να μεριμνά καθημερινά για την επαρκή υδροδότηση και αποχέτευση της περιοχής με όραμα και συνέπεια.

Η ΔΕΥΑ δραστηριοποιείται σε ένα περιβάλλον δυναμικό και ρευστό. Οι συνεχόμενες και ραγδαίες εξελίξεις σε κάθε επίπεδο (νομικό, τεχνολογικό, οικονομικό κλπ.) επιβάλλουν τον σχεδιασμό και την υλοποίηση συγκεκριμένων στρατηγικών επιλογών.

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η μελέτη στρατηγικού σχεδίου για ΔΕΥΑ. Το συγκεκριμένο πλάνο διακρίνεται σε δύο ενότητες. Η πρώτη αφορά την ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης της επιχείρησης και τον προσδιορισμό του επιχειρησιακού περιβάλλοντος, ενώ η δεύτερη ενότητα αφορά τον σχεδιασμό των επιλογών, των δράσεων και ενεργειών, καθώς και τον οικονομικό προγραμματισμό σε ορίζοντα τετραετίας.  

Ο στρατηγικός σχεδιασμός απαντά στα ακόλουθα ερωτήματα:

· Ποια είναι η φύση του περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιείται η ΔΕΥΑ;

· Πού βρίσκεται σήμερα η ΔΕΥΑ;

· Πού θέλουμε να πάμε;

· Πως θα πάμε εκεί και τι αλλαγές χρειάζεται να γίνουν;

· Τι αποτελέσματα θα έχουμε;

Οι προϋποθέσεις και τα κριτήρια σύνταξης του στρατηγικού σχεδίου της ΔΕΥΑ είναι τα ακόλουθα: 

1. Το πλάνο τετραετίας της ΔΕΥΑ επιβάλλεται να είναι συμβατό με το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα του Δήμου, αφού εκ του νόμου αποτελεί μέρος του, παρά του ότι στην παρούσα του έκδοση έχει κάποιες σημαντικές διαφοροποιήσεις. 

2. Το στρατηγικό σχέδιο έχει ορίζοντα τετραετίας. Εξειδικεύεται με τα επιμέρους Ετήσια Σχέδια Δράσης που αντικαθιστούν τα Προγράμματα Έργων.  

3. Στην παρούσα περίπτωση το αντικείμενο της ΔΕΥΑ είναι αυτό της Ύδρευσης και Αποχέτευσης και δεν περιλαμβάνονται επιπλέον δραστηριότητες (άρδευση, τηλεθέρμανση, διαχείριση απορριμμάτων, εμφιάλωση και εμπορία νερού κλπ.)

4. Κάποια βήματα αναλύονται σε βάθος και με συγκεκριμένα παραδείγματα, ενώ κάποια άλλα θεωρούνται αυτονόητα και απλά αναφέρονται τα στοιχεία που θα πρέπει να ενσωματωθούν.

5. Οι αιτιολογίες των Τομέων, των Στόχων και Δράσεων, καθώς και τα στρογγυλοποιημένα ποσά (για λόγους ευκολίας και απλούστευσης) που αντιστοιχούν είναι ενδεικτικά.

6. Στο σύνολό του, το στρατηγικό σχέδιο είναι ενδεικτικό και σκοπό έχει να δώσει στα στελέχη των ΔΕΥΑ κίνητρα για προβληματισμό και περαιτέρω διερεύνηση.     

Αναμφισβήτητα ο προγραμματισμός και σχεδιασμός δίνει μια σαφή κατεύθυνση στην επιχείρηση. Εντούτοις, τυχόν απρόβλεπτες εξελίξεις ενδέχεται να επηρεάσουν την    υλοποίηση του σχεδίου. Συνήθως, το τελικό αποτέλεσμα στην πράξη, είναι ένα μίγμα προγραμματισμού (proactive) και εκτάκτων αντιδράσεων (reactive) σε όποιες απρόβλεπτες εξελίξεις. 

Σε κάθε περίπτωση η αναγκαιότητα εκπόνησης στρατηγικού σχεδίου ΔΕΥΑ είναι δεδομένη, καθώς δίνει όραμα και κατεύθυνση στην επιχείρηση, καθορίζει με σαφήνεια στρατηγικές επιλογές, στόχους και ενέργειες και οριοθετεί την αποστολή της επιχείρησης. Επιπλέον δεσμεύει το Διοικητικό Συμβούλιο της ΔΕΥΑ, ενισχύει την αφοσίωση των εργαζομένων και αναδεικνύει την εταιρική κουλτούρα της επιχείρησης. 
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