Στρατηγικό Σχέδιο ΔΕΥΑ – Ενότητα ΙΙ

ΕΝΟΤΗΤΑ ΙΙ: ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ & ΟΙΚΟΝ. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ

Ο επιχειρησιακός σχεδιασμός της Δ.Ε.Υ.Α.… ξεκινά από το Όραμα – Αποστολή – Κατευθυντήριες Αρχές, τις αναπτυξιακές προτεραιότητες και τις στρατηγικές επιλογές. Οι παράμετροι αυτοί διακρίνονται σε τομείς, οι τομείς εξειδικεύονται σε στόχους και οι στόχοι υλοποιούνται μέσα από την ενεργοποίηση συγκεκριμένων δράσεων και ενεργειών. 
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Με δεδομένο το Όραμα, την Αποστολή και τις κατευθυντήριες αρχές της Δ.Ε.Υ.Α…., όπως διατυπώθηκαν στην Ενότητα Ι, ο στρατηγικός σχεδιασμός της Επιχείρησης βασίζεται σε τρεις Tομείς (πυλώνες) και αναπαρίσταται ως προς τη γενική του μορφή από τα ακόλουθο σχήματα:
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TOMEAZ 2

I. ZTOXOZ 2.1. I. ZTOXOZ 2.2.
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8.1. Στοχοθέτηση Τομέων

Ακολουθεί η οριοθέτηση των στόχων της Δ.Ε.Υ.Α…. για κάθε Τομέα

8.1.1 Ύδρευση

Στον Τομέα της Ύδρευσης τίθενται οι ακόλουθοι στόχοι:

1. Νέοι Πόροι Ύδρευσης

2. Αναβάθμιση υφιστάμενων υποδομών

3. Έλεγχος & βελτίωση της ποιότητας του νερού

4. Κατασκευές – Επεκτάσεις δικτύων

5. Περιορισμός των διαρροών και απωλειών νερού

6. Εκστρατείες για την εξοικονόμηση του νερού

8.1.2 Αποχέτευση

Στον Τομέα της Αποχέτευσης τίθενται οι ακόλουθοι στόχοι:

1. 1. Δημιουργία επαρκών βασικών υποδομών

2. 2. Κατασκευές – επεκτάσεις δικτύων αποχέτευσης λυμάτων

3. 3. Βελτίωση της λειτουργίας του Β.Κ.

4. 4. Δίκτυα αποχέτευσης ομβρίων

5. 5. Επισκευές & συντηρήσεις αποχετευτικού συστήματος
8.1.3 Διοικητική Ικανότητα

Στον Τομέα της Βελτίωσης της Διοικητικής Ικανότητας της ΔΕΥΑ τίθενται οι ακόλουθοι στόχοι:

6. 1. Εισαγωγή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης

7. 2. Βελτίωση πληροφοριακών προγραμμάτων και Ριζική αναβάθμιση της διαδυκτιακής πύλης

8. 3. Ενίσχυση της διαφάνειας και ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας με τους καταναλωτές

9. 4. Αξιοποίηση περιουσίας
8.2. Βαρύτητα Τομέων και Γενικών Στόχων
Με δεδομένους τους προαναφερόμενους στόχους και στους 3 Τομείς, ακολουθεί η οριοθέτηση της βαρύτητας και της ιεράρχησης.
Η λειτουργία του υδρευτικού συστήματος της περιοχής είναι σε γενικές γραμμές ικανοποιητική μετά από όσες παρεμβάσεις έχουν γίνει τα τελευταία χρόνια. Εντούτοις απαιτούνται βελτιώσεις και προσθήκες για την άρτια λειτουργία της υδροδότησης.

Είναι προφανές ότι η εκτέλεση έργων αποχέτευσης και η ενεργοποίηση σχετικών δράσεων αποτελεί αναγκαιότητα για την περιοχή αρμοδιότητας της Δ.Ε.Υ.Α…. Κατά συνέπεια στο 4ετές πλάνο δίνεται μεγαλύτερη βαρύτητα στη δημιουργία επαρκών υποδομών αποχέτευσης.

Αναλυτικά η βαρύτητα για κάθε Τομέα και Γενικό Στόχο, αποτυπώνεται στον ακόλουθο πίνακα:

	ΤΟΜΕΑΣ
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	Γ. ΣΤΟΧΟΣ
	ΒΑΡΥΤΗΤΑ

	1. 

ΥΔΡΕΥΣΗ
	35%
	1.1 Νέοι Πόροι Ύδρευσης
	5%

	
	
	1.2 Αναβάθμιση υφιστάμενων υποδομών
	5%

	
	
	1.3 Έλεγχος & βελτίωση της ποιότητας του νερού
	5%

	
	
	1.4 Κατασκευές – Επεκτάσεις δικτύων
	5%

	
	
	1.5 Περιορισμός των διαρροών και απωλειών νερού
	10%

	
	
	1.6 Εκστρατείες για την εξοικονόμηση του νερού
	5%

	2.

ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ
	45%
	2.1 Δημιουργία επαρκών βασικών υποδομών
	15%

	
	
	2.2 Κατασκευές – επεκτάσεις δικτύων αποχέτευσης λυμάτων
	15%

	
	
	2.3 Βελτίωση της λειτουργίας του Β.Κ.
	5%

	
	
	2.4 Δίκτυα αποχέτευσης ομβρίων
	5%

	
	
	2.5 Επισκευές & συντηρήσεις αποχετευτικού συστήματος
	5%

	3.

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ
	20%
	3.1 Εισαγωγή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης
	7%

	
	
	3.2 Βελτίωση πληροφοριακών προγραμμάτων και Ριζική αναβάθμιση της διαδυκτιακής πύλης
	7%

	
	
	3.3 Ενίσχυση της διαφάνειας και ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας με τους καταναλωτές
	4%

	
	
	3.4 Αξιοποίηση περιουσίας
	2%

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9: ΣΧΕΔΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΤΟΧΩΝ – ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΔΡΑΣΕΩΝ
Στο προηγούμενο βήμα διαμορφώθηκε η στρατηγική της ΔΕΥΑ ως σύνολο γενικών στόχων και καθορίστηκαν οι συντελεστές βαρύτητας.

Σκοπός του κεφαλαίου είναι η μετάφραση της στρατηγικής αυτής σε  συγκεκριμένους στόχους και εφικτές δράσεις. Για το σκοπό αυτό καταρτίζεται ένα σχέδιο δράσης για την επίτευξη του κάθε ενός από τους γενικούς στόχους του στρατηγικού σχεδίου, από την αρμόδια υπηρεσία. 
Η στρατηγική επομένως αποτελεί το πλαίσιο για την κατάρτιση των σχεδίων δράσης και οι αποφάσεις που λαμβάνονται στο επίπεδο των υπηρεσιών εξειδικεύουν τη στρατηγική της ΔΕΥΑ. Κατ΄ αυτόν τον τρόπο εξασφαλίζεται η καθοδική διάχυση (εξάπλωση) των γενικών επιλογών σε όλο τον οργανισμό. Έτσι οι επιχειρησιακές επιλογές των επί μέρους υπηρεσιών ευθυγραμμίζονται με τη στρατηγική και η καθημερινή λειτουργία της ΔΕΥΑ θα ακολουθεί την ενιαία κατεύθυνση που περιγράφουν οι γενικές στρατηγικές επιλογές.

Στο Στρατηγικό πλάνο της ΔΕΥΑ…, έχουν συνταχθεί τα ακόλουθα σχέδια δράσης:
9.1. Σχέδια Δράσης 

Στο Στρατηγικό πλάνο της ΔΕΥΑ…, έχουν συνταχθεί τα ακόλουθα σχέδια δράσης:
9.1.1. Σχέδια Δράσης Ύδρευσης

	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.1 : Νέοι Πόροι Ύδρευσης

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία



	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ


	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	1.1.1 Διάνοιξη Γεώτρησης στην περιοχή Α

1.1.2 Διάνοιξη Γεώτρησης στην περιοχή Β

1.1.3 Εξοπλισμός γεώτρησης Γ

1.1.4 Καλλιέργεια & αξιοποίηση πηγής Δ

1.1.5 Καλλιέργεια  & αξιοποίηση πηγής Ε

1.1.6 Εμπλουτισμός Γεώτρησης Ζ

1.1.7 Αξιοποίηση Γεώτρησης Δ8 στην Περιοχή Ε

1.1.8 Μελέτη Ύδρευσης – Τοποθεσία Α έως Β



	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Προγραμματική Σύμβαση με το ΙΓΜΕ για τον έλεγχο των υδάτων της περιοχής

- Συνεργασία με τη ΔΕΗ για την εκτέλεση των έργων ηλεκτροδότησης

- Αγορά αγριάδας μικρής έκτασης για την ανάρυξη της γεώτρησης στην περιοχή Α



	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	· Προμήθεια ΗΜ εξοπλισμού

· Προμήθεια Σταθμιμέτρων και Οργάνων μέτρησης

· Μίσθωση Ειδικών Μηχανημάτων για την Εισαγωγή και Εξαγωγή αντλητικών συγκροτημάτων

	Οικονομικά
	- Αύξηση της τιμής του νερού για τον οφελούμενο πληθυσμό των Δημοτικών Διαμερισμάτων κατά 5% τα 2 πρώτα έτη.


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.2 : Αναβάθμιση των υποδομών ύδρευσης

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία



	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	1.2.1 Αντικατάσταση τμήματος δικτύου ύδρευσης οικισμού Α

1.2.2 Καθαρισμός γεωτρήσεων Δ και Ζ των οικισμών … και … και αντικατάσταση αντλητικών συγκροτημάτων

1.2.3 Αυτοματοποίηση της γεώτρησης Β με τη δεξαμενή Χ του οικισμού…
1.2.4 Κατασκευή νέας δεξαμενής χωρητικότητας 500 Μ3 νερού στον οικισμό Γ

1.2.5 Εγκατάσταση προωθ. Αντλητικού συγκροτήματος από την περιοχή Α στην περιοχή Β

1.2.6 Υδραυλικές συνδέσεις δικτύου ύδρευσης από γεώτρηση Β προς γεώτρηση Γ

1.2.7 Ψηφιακή απεικόνιση του δικτύου ύδρευσης της πόλης

1.2.8 Επισκευές & Συντηρήσεις του υδρευτικού συστήματος

1.2.9 Αντικατάσταση παροχών ύδρευσης στη Λεωφόρο… και στις οδούς Δ, Χ και Φ.

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Εξεύρεση χρηματοδότησης με ένταξη της δράσης 1.2.1 στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Κάλυψη των αυξημένων αναγκών υδροδότησης με την πρόσληψη ενός επιπλέον Τεχνίτη Υδραυλικού και ενός εργάτη 

- Προμήθεια ηλεκτρομηχανολογικού εξοπλισμού για την ολοκλήρωση της αυτοματοποίησης του υδρευτικού συστήματος

-Προμήθεια μηχανήματος ηλεκτροσυγκόλλησης

	Οικονομικά
	Αναπροσαρμογή τιμολογιακής πολιτικής κατά 5% με σκοπό την κάλυψη των εξόδων


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.3 : Έλεγχος & βελτίωση της ποιότητας του νερού

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	1.3.1 Τοποθέτηση αυτόματου συστήματος χλωρίωσης στη Δεξαμενή του οικισμού Α

1.3.2 Τοποθέτηση αυτόματου συστήματος χλωρίωσης στη Δεξαμενή του οικισμού Γ 
1.3.3 Δειγματοληψίες για χημικές αναλύσεις από όλες τις γεωτρήσεις

1.3.4 Δειγματοληψίες για μικροβιολογικές αναλύσεις σε σημεία του υδρευτικού συστήματος (γεωτρήσεις, πηγές, δεξαμενές, δίκτυο) της πόλης και όλων των Δ. Διαμερισμάτων

1.3.5 Υλοποίηση ετήσιου προγράμματος καθαρισμού όλων των δεξαμενών

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Συνεργασία με πιστοποιημένο Χημείο

- Εκπαίδευση εργατοτεχνικού προσωπικού ως προς τη λήψη δειγμάτων και ως προς τον τρόπο καθαρισμού των δεξαμενών

- Δημιουργία και Τήρηση Βιβλίου Αναλύσεων Νερού

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Προμήθεια ειδικών φιαλών για τα μικροβιολογικά δείγματα




	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.4 : Κατασκευές – Επεκτάσεις Δικτύων

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	1.4.1 Κατασκευή – Επέκταση δικτύου διανομής συνολικού μήκους 5.000 μέτρων στην ανατολική πλευρά της πόλης

1.4.2 Εκπόνηση μελέτης για την επέκταση δικτύου διανομής συνολικού μήκους 7.000 μέτρων στη Νότια πλευρά της πόλης

1.4.3 Κατασκευή – Επέκταση δικτύου ύδρευσης συνολικού μήκους 1.200 μέτρων στον παραθαλάσσιο οικισμό Δ

1.4.4 Μετατόπιση - Τροποποίηση τμήματος καταθλιπτικού αγωγού μήκους 1.500 μέτρων από τον οικισμό Α στον οικισμό Δ

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Εξεύρεση χρηματοδότησης με ένταξη της δράσης 1.3.1 στο ΕΣΠΑ 2007-2013.

- Συνεργασία με εξωτερικό συνεργάτη (Γραφείο Μελετών) για την υλοποίηση της δράσης 1.3.2

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Προμήθεια μηχανήματος (μικρού εκσκαφέα) για τις εργασίες που θα απαιτηθούν

- Πρόσληψη 3 επιπλέον Τεχνιτών Υδραυλικών και ενός εργάτη

- Προμήθεια ανοικτού ημιφορτηγού 

	Οικονομικά
	Αύξηση της τιμής του νερού κατά 5% ανά έτος


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.5 : Περιορισμός των διαρροών και απωλειών νερού

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	1.5.1 Αντικατάσταση κεντρικών βανών Α και Β στην 

1.5.2 Περιοδικός Έλεγχος πιέσεων του δικτύου της πόλης

1.5.3 Συντηρήσεις βανών οικισμών Ε, Ζ και Η

1.5.4 Τοποθέτηση μεγάλων κεντρικών υδρομετρητών από τη Γεώτρηση Α στη Δεξαμενή.. και από τη Γεώτρηση Β στη Δεξαμενή..

1.5.5 Αντικατάσταση 1.500 υδρομετρητών παλαιού τύπου με παλμικά υδρόμετρα μετρολογικής κλάσης C
1.5.6 Αποστολή δείγματος υδρομέτρων κλάσης B στο εργαστήριο της ΕΥΔΑΠ για έλεγχο και διακρίβωση καταμέτρησης

1.5.7 Τοποθέτηση υδρομετρητών σε κοινόχρηστους χώρους της πόλης

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Ενίσχυση επιτόπιων ελέγχων σε όλα τα σημεία του υδρευτικού συστήματος 

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Προμήθεια μεγάλων κεντρικών υδρομετρητών

- Προμήθεια βανών ρύθμισης νερού

- Προμήθεια παλμικών υδρομετρητών μετρολογικής κλάσης C
- Επιπλέον εκπαίδευση προσωπικού για την ορθή καταμέτρηση όλων των υδρομετρητών


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.6 : Εκστρατείες για την εξοικονόμηση του νερού

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική και Οικονομική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	1.6.1 Έκδοση και διανομή Πρακτικού Οδηγού Εξοικονόμησης Νερού σε 25.000 αντίτυπα 
1.6.2 Έκδοση φυλλαδίων οδηγιών εξοικονόμησης που θα εσωκλειστούν στους λογαριασμούς νερού των θερινών τετραμήνων

1.6.3 Υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων εξοικονόμησης νερού στα σχολεία

1.6.4 Διοργάνωση ημερίδας (μία κάθε χρόνο) για την ενημέρωση των καταναλωτών

1.6.5 Συμμετοχή στην Ετήσια Εμπορική Έκθεση της περιοχής με στήσιμο περιπτέρου και διοργάνωση εκδηλώσεων

1.6.6 Σχετικό ραδιοφωνικό σποτ σε τοπικό σταθμό

1.6.7 Σχετικές καταχωρήσεις στον τοπικό τύπο

1.6.8 Στήσιμο stand σε κεντρικό σημείο της πόλης στην Παγκόσμια Ημέρα νερού (κάθε χρόνο) με ενημερωτικές εκδηλώσεις

1.6.9 Θεματική συμμετοχή στο ετήσιο Καρναβάλι 

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Δημιουργία και διαμόρφωση υλικού (έντυπου και ηλεκτρονικού) 

- Δημιουργία αρχείου ομιλητών για τις ημερίδες

- Συνεργασία με την Οικολογική Οργάνωση “Μεσόγειος SOS” και τη WWF
- Συνεργασία με το Κέντρο Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης του Νομού και τα Σχολεία της περιοχής

- Περαιτέρω συνεργασία με την Ε.Δ.Ε.Υ.Α.

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Προμήθεια labtop
- Προμήθεια νέου projector
- Προμήθεια διαφημιστικού υλικού

- Δημιουργία μασκότ σταγόνας


9.1.2 Σχέδια Δράσης Αποχέτευσης

	ΤΟΜΕΑΣ 2: ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.1 : Δημιουργία Επαρκών Βασικών Υποδομών

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	2.1.1 Νέος Συλλεκτήρας Ακαθάρτων  
2.1.2 Κατασκευή Β.Κ. με Υδροχαρή φυτά στο Δ.Δ. 1

2.1.3 Χωροθέτηση και Περιβαλλοντική Μελέτη Μ.Ε.Λ. στον οικισμό Β

2.1.4 Αναθεώρηση – Επικαιροποίηση Μελέτης Επεξεργασίας & Διάθεσης Λυμάτων οικισμού Α 

2.1.5 Κατασκευή Συμβατικού Β.Κ. στο Δ.Δ 2
2.1.6 Αγορά αγροτεμαχίου για την κατασκευή Β.Κ στο Δ.Δ. 3

2.1.7 Κατασκευή αντλιοστασίου στο σημείο Ψ

2.1.8 Κατασκευή αντλιοστασίου μεταξύ των οικισμών Α & β του Δ.Δ. 2 

2.1.9 Συνδέσεις Αποχέτευσης 

2.1.10 Ψηφιακή Χαρτογράφηση Δικτύων αποχέτευσης

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Συνεργασία με την Περιφέρεια και τους Τοπικούς Συμβούλους των Δ.Δ. για την εξεύρεση κατάλληλων χώρων στέγασης Β.Κ.
- Ενημέρωση των τοπικών κοινωνιών 

- Επικαιροποίηση κανονισμού Αποχέτευσης

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Πρόσληψη Χημικού Μηχανικού
- Προμήθεια Υλικοτεχνικού Εξοπλισμού αναλύσεων

	Οικονομικά
	- Αύξηση τέλους Αποχέτευσης στα προαναφερόμενα Δ.Δ. σε ποσοστό 100% επί της αξίας του νερού


	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.2 : Κατασκευές - Επεκτάσεις Δικτύων Αποχέτευσης Λυμάτων 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	2.2.1 Επέκταση Δικτύου Αποχέτευσης Περιοχής Α συνολικού μήκους 1.500 μέτρων

2.2.2 Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης εντός του Οικισμού 1

2.2.3 Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης εντός του Οικισμού 2

2.2.4 Ενοποίηση Αποχετευτικών Αγωγών Περιοχής Β & Γ

2.2.5 Αντικατάσταση τμήματος Αποχετευτικού Δικτύου Συνολικού μήκους 2.000 μέτρων 

2.2.6 Κατασκευή – Επέκταση αποχετευτικών Δικτύων στους κάθετους δρόμους της οδού Χ

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Συνεργασία με γραφείο μελετών 

- Ένταξη των δράσεων 2.2.1 και 2.2.5 στο ΕΣΠΑ 2007-2013

- Ένταξη των δράσεων 2.2.2 και 2.2.3 στο ΕΠΠΕΡΑ

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Πρόσληψη Πολιτικού Μηχανικού 

- Πρόσληψη Εργοδηγού Δομικών Έργων

- Προμήθεια Εκσκαφέα με σφύρα

	Οικονομικά
	- Αναπροσαρμογή των τελών Αποχέτευσης  κατά 5% σε ετήσια βάση  για τον ωφελούμενο πληθυσμό


	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.3 : Βελτίωση της Λειτουργίας του Β.Κ. 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	2.3.1 Αυτοματοποίηση Συστήματος άρδευσης από βιολογικό καθαρισμό 

2.3.2 Αύξηση δυναμικότητας – τριτοβάθμιας επεξεργασίας – διαχείριση λυματολάσπης 

2.3.3 Διαμόρφωση χώρου πρασίνου γύρωθεν της περιοχής του Β.Κ

2.3.4 Συντήρηση – αναβάθμιση – βελτίωση λειτουργίας Β.Κ

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Απομάκρυνση Αισχαρισμάτων Β.Κ

- Μεταφορά και Φορτ/ση Λυματολάσπης στην περιοχή Α

- Συνεργασία με την υπηρεσία Πρασίνου του Δήμου

- Συνεργασία με την Υπηρεσία Άρδευσης του Δήμου

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Εξοπλισμός και Αναβάθμιση Υφιστάμενου Εργαστηρίου

- Αντιδραστήρια Χημικού Εργαστηρίου

- Προμήθεια Λιπαντικών μηχανημάτων
- Προμήθεια Υδροχλ. Οξέος και Υποχλωρ. Νατρίου


	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.4 : Δίκτυα αποχέτευσης Όμβριων 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	2.4.1 Κατασκευή Δικτύων αποχέτευσης Όμβριων στις οδούς Χ και Ψ

2.4.2 Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης όμβριων στους οικισμούς Α και Β

2.4.3 Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης όμβριων στη συμπλοκή των οδών Γ και Δ

2.4.4 Κατασκευή φρεατίων υδροσυλλογής στους οικισμούς Ε & Ζ του Δ.Δ. 4

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Συνεργασία με την Υπηρεσία Καθαριότητας του Δήμου

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Πρόσληψη Εργάτη γενικών καθηκόντων 

- Προμήθεια Αποφρακτικού Μηχανήματος

- Προμήθεια Σχαρών Αποχέτευσης


	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.5 : Επισκευές και Συντηρήσεις Αποχετευτικού Συστήματος  

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	2.5.1 Επισκευές και Συντηρήσεις  Δικτύων αποχέτευσης λυμάτων

2.5.2 Επισκευές και Συντηρήσεις  Αντλιοστασίων και Η/Μ Εξοπλισμού

2.5.3 Αποφράξεις Δικτύων αποχέτευσης Όμβριων

2.5.4 Αντικατάσταση Μονάδος Απόσμησης Β.Κ

2.5.5 Αντικατάσταση Στέγης Αμμοσυλλέκτη στον Β.Κ



	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Συνεργασία με την Υπηρεσία Καθαριότητας του Δήμου

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Πρόσληψη Εργάτη γενικών καθηκόντων 

- Προμήθεια Αποφρακτικού Μηχανήματος

- Προμήθεια Σχαρών Αποχέτευσης


9.1.3. Σχέδια Δράσης Εσωτερικής Οργάνωσης
	ΤΟΜΕΑΣ 3 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Γενικός Στόχος 3.1 : Εισαγωγή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική και Οικονομική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	3.1.1 Επικαιροποίηση Ο.Ε.Υ. και Κανονισμού Προσωπικού

3.1.2 Νέος Κανονισμός Υδροδότησης

3.1.3 Διαχειριστική Επάρκεια  και Πιστοποίηση της Επιχείρησης

3.1.4 Συνεχής εκπαίδευση των ανώτερων στελεχών σε σύγχρονες δομές διοίκησης (Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων, Στρατηγικός Σχεδιασμός, Επιχειρησιακή αλλαγή κλπ.)

3.1.5 Σεμινάρια επιμόρφωσης υπαλλήλων στη χρήση νέων τεχνολογιών

3.1.6 Υλικοτεχνικός και ηλεκτρονικός εξοπλισμός

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Συνεργασία με Εκπαιδευτικούς Οργανισμούς

- Ενημέρωση υπαλλήλων, συντονισμός δραστηριοτήτων και πραγματοποίηση συχνών συναντήσεων (κάθε μήνα) που σκοπό έχουν την ενίσχυση της συμμετοχής των εργαζομένων, τη βελτίωση της συνεργασίας και ομαδικότητας και την αύξηση της αποδοτικότητάς τους.

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Τήρηση Φύλλων Αξιολόγησης Προσωπικού και επιβράβευση των καλύτερων

- Προμήθεια απαραίτητου και σύγχρονου εξοπλισμού γραφείων


	ΤΟΜΕΑΣ 3 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Γενικός Στόχος 3.2 : Βελτίωση Πληροφοριακών Προγραμμάτων και Ριζική αναβάθμιση της διαδικτυακής πύλης της Δ.Ε.Υ.Α.

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική και Οικονομική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	3.2.1 Ένταξη όλων των δραστηριοτήτων της Επιχείρησης σε Σύγχρονα Πληροφοριακά Συστήματα με ενοποίηση των υποσυστημάτων. Εφαρμογές ERP και CRM – SMS – 3G Υπηρεσίες.

3.2.2 Εισαγωγή πληροφοριακής εφαρμογής Interrisk για τον έλεγχο της ποιότητας του νερού

3.2.3 Ολοκλήρωση της Ψηφιακής απεικόνισης του υδρευτικού συστήματος - GIS
3.2.4 Δημιουργία δυναμικού Portal για ενεργητικούς χρήστες με δυνατότητα E-Services που μεταξύ άλλων θα περιλαμβάνει:

· Ηλεκτρονική εκτύπωση και πληρωμή λογαριασμού με χρήση ενδιάμεσης βάσης

· Ηλεκτρονική υποβολή όλων των αιτημάτων, σχολίων, παραπόνων

· Πλήρης και επικαιροποιημένη ενημέρωση και ψυχαγωγία

3.2.5 Συνεχής υποστήριξη, συντήρηση και αναβάθμιση harware και software

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Τελειοποίηση των πληροφοριακών στοιχείων της βάσης δεδομένων των πελατών

- Ένταξη της δράσης 3.2.4 στο Πρόγραμμα E-Services για χρηματοδότηση

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Πρόσληψη ενός αποφοίτου πληροφορικής με εξειδίκευση


	ΤΟΜΕΑΣ 3 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Γενικός Στόχος 3.3 : Ενίσχυση της διαφάνειας και ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας με τους καταναλωτές 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική και Οικονομική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	3.3.1 Δημιουργία και εισαγωγή Χάρτας Υποχρεώσεων απέναντι στους πολίτες

3.3.2 Σύνταξη Κοινωνικού Απολογισμού σε ετήσια βάση

3.3.3 Ορθολογική διαχείριση των διαθέσιμων οικονομικών πόρων και δημοσιοποίηση (έντυπη και ηλεκτρονική) των στατιστικών, απολογιστικών και οικονομικών στοιχείων

3.3.4 Δημοσιοποίηση των προσφορών, προκηρύξεων, προμηθειών, δημοπρασιών και προσλήψεων με κάθε πρόσφορο μέσο.

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Δημιουργία πλήρους ηλεκτρονικής βάσης καταγραφής, ταξινόμησης, επεξεργασίας και ανταπόκρισης στα αιτήματα, τα παράπονα και τα προβλήματα των πελατών

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Προσθήκη Πληροφοριακής Εφαρμογής CRM


	ΤΟΜΕΑΣ 3 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Γενικός Στόχος 3.4 : Αξιοποίηση δημοτικής περιουσίας

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική και Οικονομική Υπηρεσία

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ



	Δραστηριότητες και Διαδικασίες Λειτουργίας
	3.4.1 Μετεστέγαση Τεχνικής Υπηρεσίας στο κτίριο Β

3.4.2 Διαμόρφωση περιβάλλοντος χώρου επιχείρησης – Δημιουργία χώρου στάθμευσης και υποδοχής

3.4.3 Κατασκευή επιπλέον αποθηκευτικού χώρου φύλαξης  σωλήνων, υλικών και εξαρτημάτων
3.4.4 Ενοικίαση κτιρίου οδού Εθν. Αντιστάσεως

	ΔΡΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



	Οργάνωση και Συνεργασίες
	- Αξιοποίηση προγράμματος χρηματοδότησης “Εξοικονομώ” σε συνεργασία με τον Δήμο

	Ανθρώπινο Δυναμικό και Υλικοτεχνική Υποδομή
	- Προμήθεια μεταλλικών ραφιών για την αποθήκη


9.2. Χρονοδιαγράμματα και Υλοποίηση δράσεων

Μετά την κατάρτιση των σχεδίων δράσης, ακολουθεί η σύνταξη πινάκων με χρονοδιαγράμματα υλοποίησης των δράσεων σε ετήσια βάση και με ορισμό των αρμόδιων για την παρακολούθηση και υλοποίηση υπηρεσιών και τμημάτων.  

9.2.1. Χρονοδιαγράμματα και υλοποίηση δράσεων Ύδρευσης

	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός στόχος 1.1. : Νέοι Πόροι Ύδρευσης
Αρμόδια υπηρεσία : Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	1.1.1
	Διάνοιξη Γεώτρησης στην περιοχή Α
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών και Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	Χ
	
	
	

	1.1.2
	Διάνοιξη Γεώτρησης στην περιοχή Β
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών και Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	
	Χ
	

	1.1.3
	Εξοπλισμός γεώτρησης Γ
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών και Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	Χ
	
	
	

	1.1.4
	Καλλιέργεια & αξιοποίηση πηγής Δ
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών και Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	Χ
	
	
	

	1.1.5
	Καλλιέργεια  & αξιοποίηση πηγής Ε
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών και Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	Χ
	
	

	1.1.6
	Εμπλουτισμός Γεώτρησης Ζ


	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών και Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	Χ
	
	

	1.1.7
	Αξιοποίηση Γεώτρησης Δ8 στην Περιοχή Ε


	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών και Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	
	
	Χ

	1.1.8
	Μελέτη Ύδρευσης – Τοποθεσία Α έως Β
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	
	
	Χ
	


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.2 : Αναβάθμιση των υποδομών ύδρευσης

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	1.2.1
	Αντικατάσταση τμήματος δικτύου ύδρευσης οικισμού Α
	Τμήμα Ύδρευσης
	
	Χ
	Χ
	

	1.2.2
	Καθαρισμός γεωτρήσεων Δ και Ζ των οικισμών … και … 
	Τμήμα Ύδρευσης
	
	Χ
	
	

	1.2.3
	Αυτοματοποίηση της γεώτρησης Β με τη δεξαμενή Χ του οικισμού…
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	Χ
	
	
	

	1.2.4
	Κατασκευή νέας δεξαμενής χωρητικότητας 500 Μ3 νερού στον οικισμό Γ
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	
	
	
	Χ

	1.2.5
	Εγκατάσταση προωθ. Αντλητικού συγκροτήματος από την περιοχή Α στην περιοχή Β
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	Χ
	
	

	1.2.6
	Υδραυλικές συνδέσεις δικτύου ύδρευσης από γεώτρηση Β προς γεώτρηση Γ
	Τμήμα Ύδρευσης
	
	Χ
	Χ
	

	1.2.7
	Ψηφιακή απεικόνιση του δικτύου ύδρευσης της πόλης
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.2.8
	Επισκευές & Συντηρήσεις του υδρευτικού συστήματος
	Τμήμα Ύδρευσης: Λειτουργία & Συντήρηση Δικτύων 
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.2.9
	Αντικατάσταση παροχών ύδρευσης στη Λεωφόρο … και στις οδούς Δ, Χ και Φ
	Τμήμα Ύδρευσης: Λειτουργία & Συντήρηση Δικτύων 
	
	
	Χ
	Χ


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.3 : Έλεγχος & βελτίωση της ποιότητας του νερού

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	1.3.1
	Τοποθέτηση αυτόματου συστήματος χλωρίωσης στη Δεξαμενή του οικισμού Α
	Τμήμα Ύδρευσης
	Χ
	
	
	

	1.3.2
	Τοποθέτηση αυτόματου συστήματος χλωρίωσης στη Δεξαμενή του οικισμού Γ
	Τμήμα Ύδρευσης
	Χ
	
	
	

	1.3.3
	Δειγματοληψίες για χημικές αναλύσεις από όλες τις γεωτρήσεις
	Τμήμα Ύδρευσης
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.3.4
	Δειγματοληψίες για μικροβιολογικές αναλύσεις σε σημεία του υδρευτικού συστήματος (γεωτρήσεις, πηγές, δεξαμενές, δίκτυο) της πόλης και όλων των Δ. Διαμερισμάτων
	Τμήμα Ύδρευσης
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.3.5
	Υλοποίηση Ετήσιου Προγράμματος καθαρισμού όλων των δεξαμενών
	Τμήμα Ύδρευσης
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.4 : Κατασκευές – Επεκτάσεις Δικτύων

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	1.4.1
	Κατασκευή – Επέκταση δικτύου διανομής συνολικού μήκους 5.000 μέτρων στην ανατολική πλευρά της πόλης
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης 
	
	Χ
	Χ
	

	1.4.2
	Εκπόνηση μελέτης για την επέκταση δικτύου διανομής συνολικού μήκους 7.000 μέτρων στη Νότια πλευρά της πόλης
	Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	
	
	Χ
	Χ

	1.4.3
	Κατασκευή – Επέκταση δικτύου ύδρευσης συνολικού μήκους 1.200 μέτρων στον παραθαλάσσιο οικισμό Δ
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	
	
	Χ
	

	1.4.4
	Μετατόπιση - Τροποποίηση τμήματος καταθλιπτικού αγωγού μήκους 1.500 μέτρων από τον οικισμό Α στον οικισμό Δ
	Τμήμα Ύδρευσης & Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	
	Χ
	
	


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.5 : Περιορισμός των διαρροών και απωλειών νερού

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	1.5.1
	Αντικατάσταση κεντρικών βανών Α και Β 
	Τμήμα Ύδρευσης: Γρ. Λειτουργίας & Συντήρησης Δικτύων 
	Χ
	
	
	

	1.5.2
	Περιοδικός Έλεγχος πιέσεων του δικτύου της πόλης
	Τμήμα Ύδρευσης: Γρ. Λειτουργίας & Συντήρησης Δικτύων 
	
	Χ
	Χ
	Χ

	1.5.3
	Συντηρήσεις βανών οικισμών Ε, Ζ και Η
	Τμήμα Ύδρευσης: Γρ. Λειτουργίας & Συντήρησης Δικτύων 
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.5.4
	Τοποθέτηση μεγάλων κεντρικών υδρομετρητών από τη Γεώτρηση Α στη Δεξαμενή.. και από τη Γεώτρηση Β στη Δεξαμενή..
	Τμήμα Ύδρευσης: Γρ. Συνδέσεων 
	
	
	Χ
	Χ

	1.5.5
	Αντικατάσταση 1.500 υδρομετρητών παλαιού τύπου με παλμικά υδρόμετρα μετρολογικής κλάσης C
	Τμήμα Ύδρευσης: Γρ. Λειτουργίας & Συντήρησης Δικτύων
	Χ
	Χ
	Χ
	

	1.5.6
	Αποστολή δείγματος υδρομέτρων κλάσης B στο εργαστήριο της ΕΥΔΑΠ για έλεγχο και διακρίβωση καταμέτρησης
	Τμήμα Καταμετρητών
	Χ
	
	
	

	1.5.7
	Τοποθέτηση υδρομετρητών σε κοινόχρηστους χώρους της πόλης
	Τμήμα Ύδρευσης: Γρ. Συνδέσεων
	
	Χ
	Χ
	Χ


	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 1.6 : Εκστρατείες για την εξοικονόμηση του νερού

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική & Οικονομική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	1.6.1
	Έκδοση και διανομή Πρακτικού Οδηγού Εξοικονόμησης Νερού σε 25.000 αντίτυπα
	Διοικητικό Τμήμα:  Γρ. Επικοινωνίας & Ευαισθητοποίησης Πολιτών
	
	Χ
	Χ
	

	1.6.2
	Έκδοση φυλλαδίων οδηγιών εξοικονόμησης που θα εσωκλειστούν στους λογαριασμούς νερού των θερινών τετραμήνων
	Διοικητικό Τμήμα:  Γρ. Επικοινωνίας & Ευαισθητοποίησης Πολιτών
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.6.3
	Υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων εξοικονόμησης νερού στα σχολεία
	Διοικητικό Τμήμα:  Γρ. Επικοινωνίας & Ευαισθητοποίησης Πολιτών
	
	
	Χ
	Χ

	1.6.4
	Διοργάνωση ημερίδας (μία κάθε χρόνο) για την ενημέρωση των καταναλωτών
	Διοικητικό Τμήμα:  Γρ. Επικοινωνίας & Ευαισθητοποίησης Πολιτών
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.6.5
	Συμμετοχή στην Ετήσια Εμπορική Έκθεση της περιοχής με στήσιμο περιπτέρου και διοργάνωση εκδηλώσεων
	Τμήμα Ανάπτυξης: Γρ. Στρατηγικού Σχεδιασμού
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.6.6
	Σχετικό ραδιοφωνικό σποτ σε τοπικό σταθμό
	Διοικητικό Τμήμα:  Γρ. Επικοινωνίας & Ευαισθητοποίησης Πολιτών
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.6.7
	Σχετικές καταχωρήσεις στον τοπικό τύπο
	Διοικητικό Τμήμα:  Γρ. Επικοινωνίας & Ευαισθητοποίησης Πολιτών
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.6.8
	Στήσιμο stand σε κεντρικό σημείο της πόλης στην Παγκόσμια Ημέρα νερού (κάθε χρόνο) με ενημερωτικές εκδηλώσεις
	Διοικητικό Τμήμα:  Γρ. Επικοινωνίας & Ευαισθητοποίησης Πολιτών
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.6.9
	Θεματική συμμετοχή στο ετήσιο Καρναβάλι
	Διοικητικό Τμήμα:  Γρ. Επικοινωνίας & Ευαισθητοποίησης Πολιτών
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ


9.2.2. Χρονοδιαγράμματα και υλοποίηση δράσεων Αποχέτευσης

	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.1 : Δημιουργία Επαρκών Βασικών Υποδομών

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	2.1.1
	Νέος Συλλεκτήρας Ακαθάρτων  
	Τμήμα Αποχέτευσης
	
	Χ
	Χ
	

	2.1.2
	Κατασκευή Β.Κ. με Υδροχαρή φυτά στο Δ.Δ. 1
	Τμήμα Β.Κ
	
	Χ
	Χ
	

	2.1.3
	Κατασκευή Συμβατικού Β.Κ. στο Δ.Δ 2
	Τμήμα Β.Κ
	
	
	Χ
	Χ

	2.1.4
	Αγορά αγροτεμαχίου για την κατασκευή Β.Κ στο Δ.Δ. 3
	Τμήμα Αποχέτευσης (Συνεργασία με το Οικονομικό Τμήμα)
	Χ
	
	
	

	2.1.5
	Κατασκευή αντλιοστασίου στο σημείο Ψ
	Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	Χ
	
	

	2.1.6
	Κατασκευή αντλιοστασίου μεταξύ των οικισμών Α & β του Δ.Δ. 2 
	Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	
	Χ
	Χ

	2.1.7
	Κατασκευή αντλιοστασίου στο σημείο Ψ
	Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	
	
	Χ

	2.1.8
	Κατασκευή αντλιοστασίου μεταξύ των οικισμών Α και Β του Δ.Δ. 2
	Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	
	
	
	Χ

	2.1.9
	Συνδέσεις Αποχέτευσης
	Τμήμα Αποχέτευσης
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	2.1.10
	Ψηφιακή χαρτογράφηση δικτύων αποχέτευσης
	Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	
	Χ
	Χ
	


	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.2 : Κατασκευές - Επεκτάσεις Δικτύων Αποχέτευσης Λυμάτων 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	2.2.1
	Επέκταση Δικτύου Αποχέτευσης Περιοχής Α συνολικού μήκους 1.500 μέτρων
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	
	Χ
	Χ
	

	2.2.2
	Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης εντός του Οικισμού 1
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	
	Χ
	Χ
	

	2.2.3
	Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης εντός του Οικισμού 2
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	
	
	Χ
	Χ

	2.2.4
	Ενοποίηση Αποχετευτικών Αγωγών Περιοχής Β & Γ
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	Χ
	
	
	

	2.2.5
	Αντικατάσταση τμήματος Αποχετευτικού Δικτύου Συνολικού μήκους 2.000 μέτρων 
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	
	Χ
	Χ
	

	2.2.6
	Κατασκευή – Επέκταση αποχετευτικών Δικτύων στους κάθετους δρόμους της οδού Χ
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	Χ
	Χ
	
	


	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.3 : Βελτίωση της Λειτουργίας του Β.Κ 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	2.3.1
	Αυτοματοποίηση Συστήματος άρδευσης από βιολογικό καθαρισμό 
	Τμήμα B.K. & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	
	Χ
	
	

	2.3.2
	Αύξηση δυναμικότητας – τριτοβάθμιας επεξεργασίας – διαχείριση λυματολάσπης 
	Τμήμα B.K.
	
	Χ
	
	Χ

	2.3.3
	Διαμόρφωση χώρου πρασίνου γύρωθεν της περιοχής του Β.Κ
	Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	Χ
	Χ
	
	

	2.3.4
	Συντήρηση – αναβάθμιση – βελτίωση λειτουργίας Β.Κ
	Τμήμα B.K.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ


	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.4 : Δίκτυα αποχέτευσης Όμβριων 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	2.4.1
	Κατασκευή Δικτύων αποχέτευσης Όμβριων στις οδούς Χ και Ψ
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	2.4.2
	Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης όμβριων στους οικισμούς Α και Β
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	
	
	
	Χ

	2.4.3
	Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης όμβριων στη συμπλοκή των οδών Γ και Δ
	Τμήμα Αποχέτευσης & Τμήμα Μελετών και Ανάπτυξης
	Χ
	
	
	

	2.4.4
	Κατασκευή φρεατίων υδροσυλλογής στους οικισμούς Ε & Ζ του Δ.Δ. 4
	Τμήμα Αποχέτευσης
	Χ
	
	
	


	ΤΟΜΕΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Γενικός Στόχος 2.5 : Επισκευές και Συντηρήσεις Αποχετευτικού Συστήματος  

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	2.5.1
	Επισκευές και Συντηρήσεις  Δικτύων αποχέτευσης λυμάτων
	Τμήμα Αποχέτευσης 
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	2.5.2
	Επισκευές και Συντηρήσεις  Αντλιοστασίων και Η/Μ Εξοπλισμού
	Τμήμα Η/Μ Εξοπλισμού
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	2.5.3
	Αποφράξεις Δικτύων αποχέτευσης Όμβριων
	Τμήμα Αποχέτευσης 
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	2.5.4
	Αντικατάσταση Μονάδος Απόσμησης Β.Κ
	Τμήμα Β.Κ.
	
	
	Χ
	

	2.5.5
	Αντικατάσταση Στέγης Αμμοσυλέκτη στον Β.Κ
	Τμήμα Β.Κ.
	
	
	
	Χ


9.2.3. Χρονοδιαγράμματα και υλοποίηση δράσεων Εσωτερικής Οργάνωσης
	ΤΟΜΕΑΣ 3 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Γενικός Στόχος 3.1 : Εισαγωγή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική και Οικονομική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	3.1.1
	Επικαιροποίηση Ο.Ε.Υ. και Κανονισμού Προσωπικού
	Διοικητικό Τμήμα: Γραφείο Προσωπικού

& Νομικός Σύμβουλος
	Χ
	
	
	

	3.1.2
	Νέος Κανονισμός Υδροδότησης
	Τμήμα Ύδρευσης & Νομικός Σύμβουλος
	Χ
	
	
	

	3.1.3
	Διαχειριστική Επάρκεια  και Πιστοποίηση της Επιχείρησης
	Όλα τα τμήματα και γραφεία
	Χ
	Χ
	
	

	3.1.4
	Συνεχής εκπαίδευση των ανώτερων στελεχών σε σύγχρονες δομές διοίκησης (Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων, Στρατηγικός Σχεδιασμός, Επιχειρησιακή αλλαγή κλπ.)
	Διοικητικό Τμήμα: Γραφείο Προσωπικού
	
	Χ
	Χ
	Χ

	3.1.5
	Σεμινάρια επιμόρφωσης υπαλλήλων στη χρήση νέων τεχνολογιών
	Διοικητικό Τμήμα: Γραφείο Προσωπικού & Τμήμα Ανάπτυξης Γραφείο Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών
	
	Χ
	Χ
	Χ

	3.1.6
	Υλικοτεχνικός και ηλεκτρονικός εξοπλισμός
	Οικονομικό Τμήμα & Τμήμα Ανάπτυξης
	
	Χ
	Χ
	


	ΤΟΜΕΑΣ 3 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Γενικός Στόχος 3.2 : Βελτίωση Πληροφοριακών Προγραμμάτων και Ριζική αναβάθμιση της διαδικτυακής πύλης της Δ.Ε.Υ.Α.

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική & Οικονομική Υπηρεσία και Τεχνική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	3.2.1
	Ένταξη όλων των δραστηριοτήτων της Επιχείρησης σε Σύγχρονα Πληροφοριακά Συστήματα με ενοποίηση των υποσυστημάτων. Εφαρμογές ERP και CRM – SMS – 3G Υπηρεσίες.
	Τμήμα Ανάπτυξης Γραφείο Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών
	Χ
	Χ
	
	

	3.2.2
	Εισαγωγή πληροφοριακής εφαρμογής Interrisk για τον έλεγχο της ποιότητας του νερού
	Τμήμα Ανάπτυξης Γραφείο Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών
	
	Χ
	
	

	3.2.3
	Ολοκλήρωση της Ψηφιακής απεικόνισης του υδρευτικού συστήματος - GIS
	Τμήμα Ανάπτυξης Γραφείο Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών
	Χ
	Χ
	Χ
	

	3.2.4
	Δημιουργία δυναμικού Portal για ενεργητικούς χρήστες με δυνατότητα E-Services που μεταξύ άλλων θα περιλαμβάνει:

· Ηλεκτρονική εκτύπωση και πληρωμή λογαριασμού με χρήση ενδιάμεσης βάσης

· Ηλεκτρονική υποβολή όλων των αιτημάτων, σχολίων, παραπόνων

· Πλήρης και επικαιροποιημένη ενημέρωση και ψυχαγωγία


	Τμήμα Ανάπτυξης Γραφείο Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών
	Χ
	Χ
	
	

	3.2.5
	Συνεχής υποστήριξη, συντήρηση και αναβάθμιση harware και software
	Τμήμα Ανάπτυξης Γραφείο Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	ΤΟΜΕΑΣ 3 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Γενικός Στόχος 3.3 : Ενίσχυση της διαφάνειας και ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας με τους καταναλωτές 

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική και Οικονομική Υπηρεσία

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	3.3.1
	Δημιουργία και εισαγωγή Χάρτας Υποχρεώσεων απέναντι στους πολίτες
	Διοικητικό Τμήμα
	Χ
	
	
	

	3.3.2
	Σύνταξη Κοινωνικού Απολογισμού σε ετήσια βάση
	Διοικητικό Τμήμα
	
	Χ
	Χ
	Χ

	3.3.3
	Ορθολογική διαχείριση των διαθέσιμων οικονομικών πόρων και δημοσιοποίηση (έντυπη και ηλεκτρονική) των στατιστικών, απολογιστικών και οικονομικών στοιχείων
	Οικονομικό Τμήμα
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	3.3.4
	Δημοσιοποίηση των προσφορών, προκηρύξεων, προμηθειών, δημοπρασιών και προσλήψεων με κάθε πρόσφορο μέσο.
	Οικονομικό Τμήμα
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ


	ΤΟΜΕΑΣ 3 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Γενικός Στόχος 3.4 : Αξιοποίηση δημοτικής περιουσίας

Εμπλεκόμενη Υπηρεσία: Διοικητική και Οικονομική Υπηρεσία - Τεχνική

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Τμήμα  & Γραφεία Υλοποίησης
	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	
	09
	10
	11
	12

	3.4.1
	Μετεστέγαση Τεχνικής Υπηρεσίας στο κτίριο Β
	Τμήμα Ανάπτυξης
	
	Χ
	
	

	3.4.2
	Διαμόρφωση περιβάλλοντος χώρου επιχείρησης – Δημιουργία χώρου στάθμευσης και υποδοχής
	Τμήμα Μελετών & Ανάπτυξης
	Χ
	
	
	

	3.4.3
	Κατασκευή επιπλέον αποθηκευτικού χώρου φύλαξης  σωλήνων, υλικών και εξαρτημάτων
	Τμήμα Ανάπτυξης
	
	
	Χ
	

	3.4.4
	Ενοικίαση κτιρίου οδού Εθν. Αντιστάσεως
	Οικονομικό Τμήμα και Τμήμα Ανάπτυξης
	
	
	Χ
	


9.3. Έντυπα προγραμματισμού δράσεων

Το επόμενο βήμα αφορά τη σύνταξη αναλυτικών εντύπων προγραμματισμού των δράσεων που περιλαμβάνουν τα ακόλουθα:

· Κωδικό, Τίτλο δράσης, Τομέα και Γενικό Στόχο

· Επιμέρους στόχους

· Νέα ή Συνεχιζόμενη δράση

· Υπηρεσία Υλοποίησης και αντίστοιχο Τμήμα(τα)

· Χωροθέτηση της Δράσης

· Συνέργειες με άλλες δράσεις

· Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης ανά έτος και δαπάνη 

· Φάσεις και ενέργειες

· Πηγή χρηματοδότησης 

· Βαθμό προτεραιότητας  

Τα έντυπα αυτά διανέμονται στα αρμόδια τμήματα και γραφεία με σκοπό τον προγραμματισμό και έλεγχο των δράσεων, αλλά και την ενημέρωση όλων των εργαζομένων. Η σαφής γνωστοποίηση των στόχων και των δράσεων του σχεδίου οδηγεί στην ανάληψη συγκεκριμένων αρμοδιοτήτων και ενισχύει την αφομοίωση των στόχων της ΔΕΥΑ και την ευρύτερη εταιρική κουλτούρα της επιχείρησης.

Ενδεικτικό Έντυπο Προγραμματισμού μιας συγκεκριμένης δράσης παρουσιάζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Στο κεφάλαιο αυτό εκτιμώνται τα έσοδα και αποθεματικά της ΔΕΥΑ ανά πηγή χρηματοδότησης για κάθε έτος της επόμενης τετραετίας και κατανέμονται στα σχέδια δράσης, προκειμένου να καλυφθούν οι δαπάνες των δράσεων. Επίσης εκτιμώνται τα έσοδα από χρηματοδοτήσεις. 

10.1. Εκτίμηση των εσόδων και των πηγών χρηματοδότησης 

Προκειμένου να αποκτηθεί η συγκεντρωτική εικόνα των εκτιμώμενων εσόδων από τις πιθανές πηγές χρηματοδότησης, συντάσσεται ο επόμενος πίνακας των προσδοκώμενων εσόδων του ανά πηγή χρηματοδότησης, ανά έτος.

Για τις εκτιμήσεις των εσόδων θα χρειαστεί πρώτον πρόβλεψη των παραγόντων που επηρεάζουν τα έσοδα (π.χ. πληθωρισμός, εξέλιξη πληθυσμού κλπ), δεύτερον ανάλυση των τάσεων της προηγούμενης τετραετίας και τρίτον εκτίμηση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων από την υλοποίηση των  στόχων για τη βελτίωση των οικονομικών της ΔΕΥΑ. Με βάση τις εκτιμήσεις αυτές, προκύπτει η συνολική εικόνα της διαχρονικής εξέλιξης των εσόδων και αποθεματικών για τα επόμενα τέσσερα έτη. 

Έχουμε λοιπόν: 

	ΠΗΓΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΣΟΔΩΝ

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ ΕΣΟΔΩΝ ΤΕΤΡΑΕΤΙΑΣ

	ΕΣΟΔΑ
	396.000,00
	501.000,00
	555.500,00
	564.000,00
	2.031.500,00

	ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ
	520.000,00
	555.000,00
	550.000,00
	585.000,00
	2.210.000,00

	ΕΣΠΑ 2007 - 2013
	-
	2.530.000,00
	3.100.000,00
	1.500.000,00
	7.130.000,00

	ΠΕΠ
	-
	200.000,00
	200.000,00
	
	400.000,00

	ΕΠΠΕΡΑ
	500.000,00
	3.650.000,00
	6.150.000,00
	4.000.000,00
	14.300.000,00

	ΟΑΕΔ
	-
	9.000,00
	9.000,00
	9.000,00
	27.000,00

	ΔΑΝΕΙΣΜΟΣ
	100.000,00
	700.000,00
	1.200.000,00
	800.000,00
	2.800.000,00

	ΣΥΝΟΛΟ
	1.0631.000,00
	9.640.000,00
	11.679.500,00
	5.948.000,00
	28.898.500,00


10.2. Χρηματοδότηση δράσεων ανά πηγή και ανά έτος

Αφού κατανεμηθούν οι πόροι μιας πηγής χρηματοδότησης στις δράσεις του προγράμματος, συμπληρώνονται οι επόμενοι πίνακες.
	ΕΣΟΔΑ

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 1
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ

	
	159.000,00
	190.000,00
	254.500,00
	253.000,00
	856.500,00

	Δράση 1.1.4
	3.000,00
	
	
	
	3.000,00

	Δράση 1.1.5
	
	3.000,00
	
	
	3.000,00

	Δράση 1.2.7
	5.000,00
	5.000,00
	5.000,00
	5.000,00
	20.000,00

	Δράση 1.2.8
	100.000,00
	120.000,00
	180.000,00
	200.000,00
	600.000,00

	Δράση 1.3.1
	3.000,00
	
	
	
	3.000,00

	Δράση 1.3.2
	3.000,00
	
	
	
	3.000,00

	Δράση 1.3.3
	3.000,00
	3.000,00
	3.000,00
	3.000,00
	12.000,00

	Δράση 1.3.4
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	8.000,00

	Δράση 1.3.5
	4.000,00
	4.000,00
	4.000,00
	4.000,00
	16.000,00

	Δράση 1.5.1
	2.000,00
	
	
	
	2.000,00

	Δράση 1.5.2
	
	3.000,00
	3.000,00
	3.000,00
	9.000,00

	Δράση 1.5.3
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	8.000,00

	Δράση 1.5.4
	
	
	5.000,00
	10.000,00
	15.000,00

	Δράση 1.5.5
	10.000,00
	10.000,00
	20.000,00
	
	40.000,00

	Δράση 1.5.6
	1.000,00
	
	
	
	1.000,00

	Δράση 1.5.7
	
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	6.000,00

	Δράση 1.6.1
	
	15.000,00
	5.000,00
	
	20.000,00

	Δράση 1.6.2
	3.000,00
	3.000,00
	3.000,00
	3.000,00
	12.000,00

	Δράση 1.6.3
	
	
	2.500,00
	1.000,00
	3.500,00

	Δράση 1.6.4
	5.000,00
	5.000,00
	5.000,00
	5.000,00
	20.000,00

	Δράση 1.6.5
	5.000,00
	5.000,00
	5.000,00
	5.000,00
	20.000,00

	Δράση 1.6.6
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	8.000,00

	Δράση 1.6.7
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	8.000,00

	Δράση 1.6.8
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	8.000,00

	Δράση 1.6.9
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	8.000,00

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 2
	160.000,00
	160.000,00
	220.000,00
	280.000,00
	820.000,00

	Δράση 2.3.4
	50.000,00
	50.000,00
	70.000,00
	90.000,00
	260.000,00

	Δράση 2.5.1
	50.000,00
	50.000,00
	70.000,00
	90.000,00
	260.000,00

	Δράση 2.5.2
	50.000,00
	50.000,00
	70.000,00
	90.000,00
	260.000,00

	Δράση 2.5.3
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	40.000,00

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 3
	77.000,00
	151.000,00
	81.000,00
	31.000,00
	340.000,00

	Δράση 3.1.3
	20.000,00
	10.000,00
	
	
	30.000,00

	Δράση 3.1.4
	
	3.000,00
	3.000,00
	3.000,00
	9.000,00

	Δράση 3.1.5
	
	4.000,00
	4.000,00
	4.000,00
	12.000,00

	Δράση 3.1.6
	
	20.000,00
	20.000,00
	
	40.000,00

	Δράση 3.2.1
	10.000,00
	15.000,00
	
	
	25.000,00

	Δράση 3.2.2
	
	3.000,00
	
	
	3.000,00

	Δράση 3.2.3
	5.000,00
	5.000,00
	5.000,00
	
	15.000,00

	Δράση 3.2.5
	7.000,00
	7.000,00
	15.000,00
	20.000,00
	49.000,00

	Δράση 3.3.2
	3.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	9.000,00

	Δράση 3.3.4
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	2.000,00
	8.000,00

	Δράση 3.4.1
	
	80.000,00
	
	
	80.000,00

	Δράση 3.4.2
	30.000,00
	
	
	
	30.000,00

	Δράση 3.4.3
	
	
	30.000,00
	
	30.000,00

	ΣΥΝΟΛΑ ΔΑΠΑΝΩΝ
	396.000,00
	501.000,00
	555.500,00
	564.000,00
	2.031.500,00


	ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 1
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ

	
	80.000,00
	205.000,00
	355.000,00
	175.000,00
	815.000,00

	Δράση 1.1.1
	50.000,00
	
	
	
	50.000,00

	Δράση 1.1.2
	
	
	55.000,00
	
	55.000,00

	Δράση 1.1.3
	20.000,00
	
	
	
	20.000,00

	Δράση 1.1.6
	
	10.000,00
	
	
	10.000,00

	Δράση 1.1.7
	
	
	
	20.000,00
	20.000,00

	Δράση 1.1.8
	
	
	
	15.000,00
	15.000,00

	Δράση 1.2.2
	
	20.000,00
	
	
	20.000,00

	Δράση 1.2.3
	10.000,00
	
	
	
	10.000,00

	Δράση 1.2.4
	
	
	
	100.000,00
	100.000,00

	Δράση 1.2.5
	
	15.000,00
	
	
	15.000,00

	Δράση 1.2.6
	
	10.000,00
	10.000,00
	
	20.000,00

	Δράση 1.2.9
	
	
	30.000,00
	30.000,00
	60.000,00

	Δράση 1.4.2
	
	
	10.000,00
	10.000,00
	20.000,00

	Δράση 1.4.3
	
	
	250.000,00
	
	250.000,00

	Δράση 1.4.4
	
	150.000,00
	
	
	150.000,00

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 2
	440.000,00
	350.000,00
	195.000,00
	410.000,00
	1.395.000,00

	Δράση 2.1.1
	
	10.000,00
	5.000,00
	
	15.000,00

	Δράση 2.1.4
	50.000,00
	
	
	
	50.000,00

	Δράση 2.1.5
	
	30.000,00
	
	
	30.000,00

	Δράση 2.1.6
	
	
	20.000,00
	10.000,00
	30.000,00

	Δράση 2.1.7
	
	
	
	15.000,00
	15.000,00

	Δράση 2.1.8
	
	
	
	25.000,00
	25.000,00

	Δράση 2.1.9
	100.000,00
	80.000,00
	70.000,00
	50.000,00
	300.000,00

	Δράση 2.1.10
	
	20.000,00
	20.000,00
	
	40.000,00

	Δράση 2.2.4
	100.000,00
	
	
	
	100.000,00

	Δράση 2.3.2
	
	150.000,00
	
	50.000,00
	200.000,00

	Δράση 2.3.3
	10.000,00
	10.000,00
	
	
	20.000,00

	Δράση 2.4.1
	50.000,00
	50.000,00
	50.000,00
	50.000,00
	200.000,00

	Δράση 2.4.2
	
	
	
	200.000,00
	200.000,00

	Δράση 2.4.3
	100.000,00
	
	
	
	100.000,00

	Δράση 2.4.4
	30.000,00
	
	
	
	30.000,00

	Δράση 2.5.4
	
	
	30.000,00
	
	30.000,00

	Δράση 2.5.5
	
	
	
	10.000,00
	10.000,00

	ΣΥΝΟΛΑ ΔΑΠΑΝΩΝ
	520.000,00
	555.000,00
	550.000,00
	585.000,00
	2.210.000,00


	ΕΣΠΑ 2007 – 2013

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 1
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ

	
	
	1.500.000,00
	1.300.000,00
	
	2.800.000,00

	Δράση 1.2.1
	
	1.000.000,00
	1.000.000,00
	
	2.000.000,00

	Δράση 1.4.1
	
	500.000,00
	300.000,00
	
	800.000,00

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 2
	
	1.030.000,00
	1.800.000,00
	1.500.000,00
	4.330.000,00

	Δράση 2.1.2
	
	1.000.000,00
	300.000,00
	
	1.300.000,00

	Δράση 2.1.3
	
	
	1.500.000,00
	1.500.000,00
	3.000.000,00

	Δράση 2.3.1
	
	30.000,00
	
	
	30.000,00

	ΣΥΝΟΛΑ ΔΑΠΑΝΩΝ
	
	2.530.000,00
	3.100.000,00
	1.500.000,00
	7.130.000,00


	ΠΕΠ

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 1
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ

	
	
	100.000,00
	100.000,00
	
	200.000,00

	Δράση 1.4.1
	
	100.000,00
	100.000,00
	
	200.000,00

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 2
	
	100.000,00
	100.000,00
	
	200.000,00

	Δράση 2.2.5
	
	100.000,00
	100.000,00
	
	200.000,00

	ΣΥΝΟΛΑ ΔΑΠΑΝΩΝ
	
	200.000,00
	200.000,00
	
	400.000,00


	ΕΠΠΕΡΑ

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 2
	
	
	
	
	

	Δράση 2.2.1
	
	150.000,00
	150.000,00
	
	300.000,00

	Δράση 2.2.2
	
	3.000.000,00
	3.000.000,00
	
	6.000.000,00

	Δράση 2.2.3
	
	
	3.000.000,00
	4.000.000,00
	7.000.000,00

	Δράση 2.2.6
	500.000,00
	500.000,00
	
	
	1.000.000,00

	ΣΥΝΟΛΑ ΔΑΠΑΝΩΝ
	500.000,00
	3.650.000,00
	6.150.000,00
	4.000.000,00
	14.300.000,00

	ΟΑΕΔ

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 3
	
	
	
	
	

	Δράση 3.1.4
	
	4.000,00
	4.000,00
	4.000,00
	12.000,00

	Δράση 3.1.5
	
	5.000,00
	5.000,00
	5.000,00
	15.000,00

	ΣΥΝΟΛΑ ΔΑΠΑΝΩΝ
	
	9.000,00
	9.000,00
	9.000,00
	27.000,00


	Ε - SERVICES

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ

	
	
	
	
	
	

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 3
	
	
	
	
	

	Δράση 3.2.4
	15.000,00
	15.000,00
	
	
	30.000,00

	ΣΥΝΟΛΑ ΔΑΠΑΝΩΝ
	15.000,00
	15.000,00
	
	
	30.000,00


	ΔΑΝΕΙΣΜΟΣ

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	ΣΥΝΟΛΑ

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΞΟΝΑ 2
	
	
	
	
	

	Δράση 2.2.2
	
	600.000,00
	600.000,00
	
	1.200.000,00

	Δράση 2.2.3
	
	
	600.000,00
	800.000,00
	1.400.000,00

	Δράση 2.2.6
	100.000,00
	100.000,00
	
	
	   200.000,00

	ΣΥΝΟΛΑ ΔΑΠΑΝΩΝ
	100.000,00
	700.000,00
	1.200.000,00
	800.000,00
	2.800.000,00


Στην περίπτωση του Δανεισμού θα πρέπει να γίνει ξεχωριστή μελέτη ως προς το φορέα (Ιδιωτική Τράπεζα ή Παρακαταθηκών & Δανείων) και ως προς τα οικονομικά χαρακτηριστικά του Δανείου. Σε κάθε περίπτωση η πηγή δανεισμού εξαρτάται και από τα τρέχοντα οικονομικά δεδομένα της αγοράς. Ενδεικτική συνοπτική μελέτη δανεισμού παρουσιάζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ.

10.3. Συγκεντρωτικός υπολογισμός των δαπανών  

Δεδομένου ότι έχει ήδη αποφασιστεί το ποιες δράσεις ενός σχεδίου δράσης θα χρηματοδοτηθούν από τις πηγές χρηματοδότησης, συμπληρώνεται ο επόμενος πίνακας για κάθε Γενικό Στόχο. Σκοπός είναι να αποκτήσουμε τη συνολική εικόνα των δαπανών των δράσεων του προγράμματος και να ελεγχθεί η κατανομή των οικονομικών πόρων για την κάλυψή τους.

	ΔΡΑΣΕΙΣ
	ΔΑΠΑΝΕΣ ΤΕΤΡΑΕΤΙΑΣ
	%

	ΤΟΜΕΑΣ 1 : ΥΔΡΕΥΣΗ
	4.671.500,00
	16,17

	Γενικός Στόχος 1.1: Νέοι Πόροι Ύδρευσης
	176.000,00
	3,77

	Δράση 1.1.1: Διάνοιξη Γεώτρησης στην περιοχή Α
	50.000,00
	28,41

	Δράση 1.1.2: Διάνοιξη Γεώτρησης στην περιοχή Β
	55.000,00
	31,25

	Δράση 1.1.3: Εξοπλισμός γεώτρησης Γ
	20.000,00
	11,36

	Δράση 1.1.4: Καλλιέργεια & αξιοποίηση πηγής Δ
	3.000,00
	1,70

	Δράση 1.1.5: Καλλιέργεια  & αξιοποίηση πηγής Ε
	3.000,00
	1,70

	Δράση 1.1.6: Εμπλουτισμός Γεώτρησης Ζ
	10.000,00
	5,68

	Δράση 1.1.7: Αξιοποίηση Γεώτρησης Δ8 στην Περιοχή Ε
	20.000,00
	11,36

	Δράση 1.1.8: Μελέτη Ύδρευσης – Τοποθεσία Α έως Β
	15.000,00
	8,52

	Γενικός Στόχος 1.2: Αναβάθμιση υφιστάμενων υποδομών
	2.845.000,00
	60,90

	Δράση 1.2.1: Αντικατάσταση τμήματος δικτύου ύδρευσης οικισμού Α
	2.000.000,00
	70,30

	Δράση 1.2.2: Καθαρισμός γεωτρήσεων Δ και Ζ των οικισμών … και … και αντικατάσταση αντλητικών συγκροτημάτων
	20.000,00
	0,70

	Δράση 1.2.3: Αυτοματοποίηση της γεώτρησης Β με τη δεξαμενή Χ του οικισμού…
	10.000,00
	0,35

	Δράση 1.2.4: Κατασκευή νέας δεξαμενής χωρητικότητας 500 Μ3 νερού στον οικισμό Γ
	100.000,00
	3,51

	Δράση 1.2.5: Εγκατάσταση προωθ. Αντλητικού συγκροτήματος από την περιοχή Α στην περιοχή Β
	15.000,00
	0,53

	Δράση 1.2.6: Υδραυλικές συνδέσεις δικτύου ύδρευσης από γεώτρηση Β προς γεώτρηση Γ
	20.000,00
	0,70

	Δράση 1.2.7: Ψηφιακή απεικόνιση του δικτύου ύδρευσης της πόλης
	20.000,00
	0,70

	Δράση 1.2.8: Επισκευές & Συντηρήσεις του υδρευτικού συστήματος
	600.000,00
	21,09

	Δράση 1.2.9: Αντικατάσταση παροχών ύδρευσης στη Λεωφόρο… και στις οδούς Δ, Χ και Φ
	60.000,00
	2,11

	Γενικός Στόχος 1.3: Έλεγχος & βελτίωση της ποιότητας του νερού
	42.000,00
	0,90

	Δράση 1.3.1: Τοποθέτηση αυτόματου συστήματος χλωρίωσης στη Δεξαμενή του οικισμού Α
	3.000,00
	7,14

	Δράση 1.3.2: Τοποθέτηση αυτόματου συστήματος χλωρίωσης στη Δεξαμενή του οικισμού Γ
	3.000,00
	7,14

	Δράση 1.3.3: Δειγματοληψίες για χημικές αναλύσεις από όλες τις γεωτρήσεις
	12.000,00
	28,57

	Δράση 1.3.4: Δειγματοληψίες για μικροβιολογικές αναλύσεις σε σημεία του υδρευτικού συστήματος (γεωτρήσεις, πηγές, δεξαμενές, δίκτυο) της πόλης και όλων των Δ. Διαμερισμάτων
	8.000,00
	19,05

	Δράση 1.3.5: Υλοποίηση ετήσιου προγράμματος καθαρισμού όλων των δεξαμενών
	16.000,00
	38,10

	Γενικός Στόχος 1.4: Κατασκευές – Επεκτάσεις δικτύων
	1.420.000,00
	30,40

	Δράση 1.4.1: Κατασκευή – Επέκταση δικτύου διανομής συνολικού μήκους 5.000 μέτρων στην ανατολική πλευρά της πόλης
	1.000.000,00
	70,42

	Δράση 1.4.2: Εκπόνηση μελέτης για την επέκταση δικτύου διανομής συνολικού μήκους 7.000 μέτρων στη Νότια πλευρά της πόλης
	20.000,00
	1,41

	Δράση 1.4.3: Κατασκευή – Επέκταση δικτύου ύδρευσης συνολικού μήκους 1.200 μέτρων στον παραθαλάσσιο οικισμό Δ
	250.000,00
	17,61

	Δράση 1.4.4: Μετατόπιση - Τροποποίηση τμήματος καταθλιπτικού αγωγού μήκους 1.500 μέτρων από τον οικισμό Α στον οικισμό Δ
	150.000,00
	10,56

	Γενικός Στόχος 1.5: Περιορισμός των διαρροών και απωλειών νερού
	81.000,00
	1,73

	Δράση 1.5.1: Αντικατάσταση κεντρικών βανών Α και Β στην
	2.000,00
	2,47

	Δράση 1.5.2: Περιοδικός Έλεγχος πιέσεων του δικτύου της πόλης
	9.000,00
	11,11

	Δράση 1.5.3: Συντηρήσεις βανών οικισμών Ε, Ζ και Η
	8.000,00
	9,88

	Δράση 1.5.4: Τοποθέτηση μεγάλων κεντρικών υδρομετρητών από τη Γεώτρηση Α στη Δεξαμενή.. και από τη Γεώτρηση Β στη Δεξαμενή..
	15.000,00
	18,52

	Δράση 1.5.5: Αντικατάσταση 1.500 υδρομετρητών παλαιού τύπου με παλμικά υδρόμετρα μετρολογικής κλάσης C
	40.000,00
	49,38

	Δράση 1.5.6: Αποστολή δείγματος υδρομέτρων κλάσης B στο εργαστήριο της ΕΥΔΑΠ για έλεγχο και διακρίβωση καταμέτρησης
	1.000,00
	1,23

	Δράση 1.5.7: Τοποθέτηση υδρομετρητών σε κοινόχρηστους χώρους της πόλης
	6.000,00
	7,41

	Γενικός Στόχος 1.6: Εκστρατείες για την εξοικονόμηση του νερού
	107.500,00
	2,30

	Δράση 1.6.1: Έκδοση και διανομή Πρακτικού Οδηγού Εξοικονόμησης Νερού σε 25.000 αντίτυπα
	20.000,00
	18,60

	Δράση 1.6.2: Έκδοση φυλλαδίων οδηγιών εξοικονόμησης που θα εσωκλειστούν στους λογαριασμούς νερού των θερινών τετραμήνων
	12.000,00
	11,16

	Δράση 1.6.3: Υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων εξοικονόμησης νερού στα σχολεία
	3.500,00
	3,26

	Δράση 1.6.4: Διοργάνωση ημερίδας (μία κάθε χρόνο) για την ενημέρωση των καταναλωτών
	20.000,00
	18,60

	Δράση 1.6.5: Συμμετοχή στην Ετήσια Εμπορική Έκθεση της περιοχής με στήσιμο περιπτέρου και διοργάνωση εκδηλώσεων
	20.000,00
	18,60

	Δράση 1.6.6: Σχετικό ραδιοφωνικό σποτ σε τοπικό σταθμό
	8.000,00
	7,44

	Δράση 1.6.7: Σχετικές καταχωρήσεις στον τοπικό τύπο
	8.000,00
	7,44

	Δράση 1.6.8: Στήσιμο stand σε κεντρικό σημείο της πόλης στην Παγκόσμια Ημέρα νερού (κάθε χρόνο) με ενημερωτικές εκδηλώσεις
	8.000,00
	7,44

	Δράση 1.6.9: Θεματική συμμετοχή στο ετήσιο Καρναβάλι
	8.000,00
	7,44

	ΑΞΟΝΑΣ 2 : ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ
	23.845.000,00
	82,51

	Γενικός Στόχος 2.1: Δημιουργία επαρκών βασικών υποδομών
	4.805.000,00
	20,15

	Δράση 2.1.1: Νέος Συλλεκτήρας Ακαθάρτων  
	15.000,00
	0,.31

	Δράση 2.1.2: Κατασκευή Β.Κ. με Υδροχαρή φυτά στο Δ.Δ. 1
	1.300.000,00
	27,06

	Δράση 2.1.3: Χωροθέτηση και Περιβαλλοντική Μελέτη Μ.Ε.Λ. στον οικισμό Β
	3.000.000,00
	62,43

	Δράση 2.1.4: Αναθεώρηση – Επικαιροποίηση Μελέτης Επεξεργασίας & Διάθεσης Λυμάτων οικισμού Α
	50.000,00
	1,04

	Δράση 2.1.5: Κατασκευή Συμβατικού Β.Κ. στο Δ.Δ 2
	30.000,00
	0,62

	Δράση 2.1.6: Αγορά αγροτεμαχίου για την κατασκευή Β.Κ στο Δ.Δ. 3
	30.000,00
	0,62

	Δράση 2.1.7: Κατασκευή αντλιοστασίου στο σημείο Ψ
	15.000,00
	0,31

	Δράση 2.1.8: Κατασκευή αντλιοστασίου μεταξύ των οικισμών Α & β του Δ.Δ. 2
	25.000,00
	0,52

	Δράση 2.1.9: Συνδέσεις Αποχέτευσης
	300.000,00
	6,24

	Δράση 2.1.10: Ψηφιακή Χαρτογράφηση Δικτύων αποχέτευσης
	40.000,00
	0,83

	Γενικός Στόχος 2.2: Κατασκευές – επεκτάσεις δικτύων αποχέτευσης λυμάτων
	17.400.000,00
	72,97

	Δράση 2.2.1: Επέκταση Δικτύου Αποχέτευσης Περιοχής Α συνολικού μήκους 1.500 μέτρων
	300.000,00
	1,72

	Δράση 2.2.2: Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης εντός του Οικισμού 1
	7.200.000,00
	41,38

	Δράση 2.2.3: Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης εντός του Οικισμού 2
	8.400.000,00
	48,28

	Δράση 2.2.4: Ενοποίηση Αποχετευτικών Αγωγών Περιοχής Β & Γ
	100.000,00
	0,57

	Δράση 2.2.5: Αντικατάσταση τμήματος Αποχετευτικού Δικτύου Συνολικού μήκους 2.000 μέτρων
	200.000,00
	1,15

	Δράση 2.2.6: Κατασκευή – Επέκταση αποχετευτικών Δικτύων στους κάθετους δρόμους της οδού Χ
	1.200.000,00
	6,90

	Γενικός Στόχος 2.3: Βελτίωση της λειτουργίας του Β.Κ.
	510.000,00
	2,14

	Δράση 2.3.1: Αυτοματοποίηση Συστήματος άρδευσης από βιολογικό καθαρισμό
	30.000,00
	5,88

	Δράση 2.3.2: Αύξηση δυναμικότητας – τριτοβάθμιας επεξεργασίας – διαχείριση λυματολάσπης
	200.000,00
	39,22

	Δράση 2.3.3: Διαμόρφωση χώρου πρασίνου γύρωθεν της περιοχής του Β.Κ
	20.000,00
	3,92

	Δράση 2.3.4: Συντήρηση – αναβάθμιση – βελτίωση λειτουργίας Β.Κ
	260.000,00
	50,98

	Γενικός Στόχος 2.4: Δίκτυα αποχέτευσης ομβρίων
	530.000,00
	2,22

	Δράση 2.4.1: Κατασκευή Δικτύων αποχέτευσης Όμβριων στις οδούς Χ και Ψ
	200.000,00
	37,74

	Δράση 2.4.2: Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης όμβριων στους οικισμούς Α και Β
	200.000,00
	37,74

	Δράση 2.4.3: Κατασκευή Δικτύου Αποχέτευσης όμβριων στη συμπλοκή των οδών Γ και Δ
	100.000,00
	18,87

	Δράση 2.4.4: Κατασκευή φρεατίων υδροσυλλογής στους οικισμούς Ε & Ζ του Δ.Δ. 4
	30.000,00
	5,66

	Γενικός Στόχος 2.5: Επισκευές & συντηρήσεις αποχετευτικού συστήματος
	600.000,00
	2,52

	Δράση 2.5.1: Επισκευές και Συντηρήσεις  Δικτύων αποχέτευσης λυμάτων
	260.000,00
	43,33

	Δράση 2.5.2: Επισκευές και Συντηρήσεις  Αντλιοστασίων και Η/Μ Εξοπλισμού
	260.000,00
	43,33

	Δράση 2.5.3: Αποφράξεις Δικτύων αποχέτευσης Όμβριων
	40.000,00
	6,67

	Δράση 2.5.4: Αντικατάσταση Μονάδος Απόσμησης Β.Κ
	30.000,00
	5,00

	Δράση 2.5.5: Αντικατάσταση Στέγης Αμμοσυλλέκτη στον Β.Κ
	10.000,00
	1,67

	ΑΞΟΝΑΣ 3: ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ
	397.000,00
	1,37

	Γενικός Στόχος 3.1: Εισαγωγή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης
	118.000,00
	29,72

	Δράση 3.1.1: Επικαιροποίηση Ο.Ε.Υ. και Κανονισμού Προσωπικού
	-
	

	Δράση 3.1.2: Νέος Κανονισμός Υδροδότησης
	-
	

	Δράση 3.1.3: Διαχειριστική Επάρκεια  και Πιστοποίηση της Επιχείρησης
	30.000,00
	25,42

	Δράση 3.1.4: Συνεχής εκπαίδευση των ανώτερων στελεχών σε σύγχρονες δομές διοίκησης
	21.000,00
	17,80

	Δράση 3.1.5: Σεμινάρια επιμόρφωσης υπαλλήλων στη χρήση νέων τεχνολογιών
	27.000,00
	22,88

	Δράση 3.1.6: Υλικοτεχνικός και ηλεκτρονικός εξοπλισμός
	40.000,00
	33,90

	Γενικός Στόχος 3.2: Βελτίωση πληροφοριακών προγραμμάτων και Ριζική αναβάθμιση της διαδυκτιακής πύλης
	122.000,00
	30,73

	Δράση 3.2.1: Ένταξη όλων των δραστηριοτήτων της Επιχείρησης σε Σύγχρονα Πληροφοριακά Συστήματα με ενοποίηση των υποσυστημάτων. Εφαρμογές ERP και CRM – SMS – 3G Υπηρεσίες.
	25.000,00
	20,49

	Δράση 3.2.2: Εισαγωγή πληροφοριακής εφαρμογής Interrisk για τον έλεγχο της ποιότητας του νερού
	3.000,00
	2,46

	Δράση 3.2.3: Ολοκλήρωση της Ψηφιακής απεικόνισης του υδρευτικού συστήματος - GIS
	15.000,00
	12,30

	Δράση 3.2.4: Δημιουργία δυναμικού Portal για ενεργητικούς χρήστες με δυνατότητα E-Services
	30.000,00
	24,59

	Δράση 3.2.5: Συνεχής υποστήριξη, συντήρηση και αναβάθμιση harware και software
	34.000,00
	40,16

	Γενικός Στόχος 3.3: Ενίσχυση της διαφάνειας και ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας με τους καταναλωτές
	17.000,00
	4,28

	Δράση 3.3.1: Δημιουργία και εισαγωγή Χάρτας Υποχρεώσεων απέναντι στους πολίτες
	-
	

	Δράση 3.3.2: Σύνταξη Κοινωνικού Απολογισμού σε ετήσια βάση
	9.000,00
	52,94

	Δράση 3.3.3: Ορθολογική διαχείριση των διαθέσιμων οικονομικών πόρων και δημοσιοποίηση (έντυπη και ηλεκτρονική) των στατιστικών, απολογιστικών και οικονομικών στοιχείων
	-
	

	Δράση 3.3.4: Δημοσιοποίηση των προσφορών, προκηρύξεων, προμηθειών, δημοπρασιών και προσλήψεων με κάθε πρόσφορο μέσο.
	8.000,00
	47,06

	Γενικός Στόχος 3.4: Αξιοποίηση περιουσίας
	140.000,00
	35,26

	Δράση 3.4.1: Μετεστέγαση Τεχνικής Υπηρεσίας στο κτίριο Β
	80.000,00
	57,14

	Δράση 3.4.2: Διαμόρφωση περιβάλλοντος χώρου επιχείρησης – Δημιουργία χώρου στάθμευσης και υποδοχής
	30.000,00
	21,43

	Δράση 3.4.3: Κατασκευή επιπλέον αποθηκευτικού χώρου φύλαξης  σωλήνων, υλικών και εξαρτημάτων
	30.000,00
	21,43

	Δράση 3.4.4: Ενοικίαση κτιρίου οδού Εθν. Αντιστάσεως
	-
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
	28.898.500,00
	100%


10.4. Αναλυτικοί Πίνακες Χρηματοδότησης κατά πηγή

Όλοι οι αναλυτικοί πίνακες Χρηματοδότησης κατά πηγή παρουσιάζονται σε ξεχωριστό αρχείο.

10.5. Αναλυτικοί Πίνακες Χρηματοδότησης κατά έτος

Όλοι οι αναλυτικοί πίνακες Χρηματοδότησης κατά έτος παρουσιάζονται σε ξεχωριστό αρχείο.
Συνοπτικός Πίνακας Προγραμματισμού & Ελέγχου όλων των προαναφερομένων παρουσιάζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 11: ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΝΟ

Με δεδομένη την ικανοποιητική υλοποίηση των δράσεων του σχεδίου θα πρέπει να διαμορφωθεί η κατάλληλη Τιμολογιακή Πολιτική σε ορίζοντα τετραετίας.  

Για τη διαμόρφωση της Τιμολογιακής Πολιτικής θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν τα ακόλουθα κριτήρια:

1. Βαθμός Ανάκτησης του Κόστους

2. Επιρροή παραγόντων

3. Απαιτούμενοι Πόροι για την υλοποίηση του Προγράμματος

4. Νομικό Πλαίσιο Τιμολόγησης

11.1. Τιμολογιακή Πολιτική

· Ανάκτηση Κόστους

Σύμφωνα με την Οδηγία 2000-60 η ανάκτηση του κόστους περιλαμβάνει το Οικονομικό Κόστος, το Περιβαλλοντικό Κόστος και το Κόστος Φυσικών Πόρων όπως στο σχεδιάγραμμα που ακολουθεί: 
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Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V δίνεται μία πρώτη προσέγγιση ως προς την ανάκτηση του κόστους, η οποία θα αποτελέσει και αντικείμενο περαιτέρω διερεύνησης από την Οικονομική Επιτροπή.

· Επίδραση παραγόντων στην τιμή του νερού

Μια σειρά από παράγοντες θα πρέπει να συνεκτιμηθούν προκειμένου να καταλήξουμε στην Τιμολογιακή Πολιτική. Οι βασικότεροι παράγοντες αποτυπώνονται στο ακόλουθο σχήμα:
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· Απαιτούμενοι πόροι για την υλοποίηση του προγράμματος

Στο σημείο αυτό αναζητείται το συνολικό επιπλέον ποσό που θα απαιτηθεί για την υλοποίηση του σχεδίου και το οποίο θα αντληθεί με την αναπροσαρμογή των τελών. Οι λειτουργικές δαπάνες θεωρούνται δεδομένες και συνυπολογίζονται !!!.
· Νομικό Πλαίσιο Τιμολόγησης

Στο σημείο αυτό καταγράφονται οι διατάξεις οι σχετικές με την Τιμολόγηση των Υπηρεσιών Ύδρευσης και Αποχέτευσης. Οριοθετείται το Νομικό Πλαίσιο τόσο σε Εθνικό (άρθρα 25 & 26 του Ν.1069/80) όσο και σε Ευρωπαϊκό επίπεδο (άρθρο 9 Οδηγίας 2000/60). 

11.2. Προβλέψεις Οικονομικών μεγεθών

Επισυνάπτονται οι ακόλουθες προβλεπόμενες χρηματοοικονομικές καταστάσεις:

11.2.1. Προϋπολογισμοί Εσόδων & Εξόδων 4ετίας

11.2.2. Εξέλιξη Αποτελεσμάτων Χρήσης 4ετίας (ποσά, μεταβ.% -   μεταβ.% επί των πωλήσεων)

11.2.3. Προβλεπόμενοι Ισολογισμοί 4ετίας
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 12: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ

Κρίνεται σκόπιμο στο Στρατηγικό Πλάνο να παρουσιαστεί μια γενική κατεύθυνση ως προς τη διαχείριση ενδεχόμενης και απρόβλεπτης κρίσης. Θα πρέπει να συνεκτιμηθούν οι ακόλουθες μεταβλητές:
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Κρίση είναι ένα σοβαρό περιστατικό ή γεγονός που επηρεάζει την ανθρώπινη ασφάλεια, τη δημόσια υγεία, το περιβάλλον, τη φήμη και αξιοπιστία της ΔΕΥΑ…, την καθημερινή ζωή και δραστηριότητα της ευρύτερης περιοχής.

12.1. Χαρακτηριστικά της κρίσης

· Μπορεί να τύχει οποτεδήποτε και σε οποιονδήποτε

· Μπορεί να έχει απρόβλεπτη εξέλιξη, σοβαρές συνέπειες και τραγικά αποτελέσματα

· Μπορεί να προκαλέσει το ενδιαφέρον των Μ.Μ.Ε. της Κοινής Γνώμης και των διωκτικών αρχών

· Διακυβεύεται κάτι σημαντικό (π.χ. ανθρώπινες ζωές, δημόσια υγεία, περιβάλλον, φήμη – εικόνα – αξιοπιστία – συνέπεια της ΔΕΥΑ…)

· Αποτελεί γεγονός ενάντια στη συνήθη τάξη των πραγμάτων

· Είναι έκτακτο και απρόβλεπτο συμβάν

· Απαιτεί προσοχή και άμεσες ενέργειες

· Η ΔΕΥΑ θα έχει περιορισμένο έλεγχο των γεγονότων και των εξελίξεων

· Τα στελέχη της ΔΕΥΑ θα χρειαστεί να ενεργήσουν σε μεγάλο βαθμό, βασιζόμενα στη δική τους κρίση

    12.2. Ενδεχόμενες περιπτώσεις κρίσης

· Γεγονός που διακυβεύει την ασφάλεια ανθρώπων όπως τα ακραία καιρικά φαινόμενα (καταιγίδες με συνέπεια πλημμύρες, καταστροφή υποδομών κ.λ.π.). 

· Γεγονός που διακυβεύει την υγεία ανθρώπων όπως η μόλυνση του νερού από έκτακτο γεγονός.

· Γεγονός που διακυβεύει την ασφάλεια των υποδομών όπως πολύ χαμηλές θερμοκρασίες με συνέπεια τη θραύση αγωγών, υδρομέτρων κ.λ.π.

· Γεγονός που διακυβεύει την επάρκεια προϊόντων ή την απρόσκοπτη παροχή υπηρεσιών όπως παρατεταμένος καύσωνας με συνέπεια την έλλειψη νερού λόγω ζήτησης ή τις διακοπές ηλεκτροδότησης με συνέπεια την διακοπή λειτουργίας αντλιοστασίων γεωτρήσεων κ.λ.π.

· Ένα εργατικό ατύχημα.

· Καταστροφή στο περιβάλλον.

· Μεγάλης κλίμακας απάτη – σκάνδαλο.

· Παρατεταμένη οικονομική ύφεση.

12.3. Ερωτήματα που πρέπει να μας απασχολήσουν
· Ποια γεγονότα μέχρι σήμερα μας οδήγησαν σε κρίση; 

· Ποιες αιτίες μπορεί να μας οδηγήσουν σε κρίση;

· Ποιους πόρους διαθέτουμε για την αντιμετώπιση της κρίσης;

· Είναι εκπαιδευμένο το προσωπικό για την αντιμετώπιση της κρίσης;

· Ποιες ενέργειες μπορούν να συμβάλλουν στο ξεπέρασμα κρίσεων;

· Ποιες είναι οι ομάδες κοινού που θα πρέπει ανάλογα με την κρίση να απευθυνθούμε;

· Με ποιο τρόπο θα επικοινωνήσουμε με αυτές;

· Ποια είναι τα κατάλληλα μηνύματα;

· Έχουν προληπτικά χτιστεί γέφυρες με το κοινό ή ομάδες κοινού;

· Είναι εκπαιδευμένοι οι άνθρωποι που θα χειριστούν τα Μ.Μ.Ε.;

12.4. Αντιμετώπιση κρίσης και πρόληψη

Ο ιδανικότερος τρόπος αντιμετώπισης της κρίσης είναι η πρόληψη. Ενδεικτικό είναι το παρακάτω σχέδιο αντιμετώπισης κρίσης.

12.4.1.  Σχεδιασμός

Α. Έγκαιρος καθορισμός πιθανών αιτιών που θα μας οδηγήσουν σε κρίση.

Β. Έγκαιρος καθορισμός των ομάδων κατά περίπτωση αντιμετώπισης της κρίσης.

Γ. Έγκαιρος καθορισμός και προμήθεια των απαραίτητων μέσων ( μεταφορικά μέσα, εξοπλισμός κ.λ.π.).

Δ. Έγκαιρος σχεδιασμός της δράσης και των ενεργειών κάθε ομάδας.

Ε. Έγκαιρη εκπαίδευση ομάδων.

ΣΤ. Επικαιροποίηση των πλάνων, ασκήσεις ετοιμότητας και έλεγχος των απαραίτητων μέσων.

12.4.2. Αποτελεσματική Εφαρμογή
α. Άμεση ανταπόκριση και δράση των ομάδων.

β. Οργανωμένη και πειθαρχημένη εφαρμογή των σχεδίων δράσης (της υλοποίησης των).

γ. Πρωτοβουλία, ψυχραιμία και ομαδικότητα όλων αυτών που συμμετέχουν στις ομάδες.

12.4.3. Επανεξέταση – Αναθεώρηση

α. Απολογισμός της αποτελεσματικότητας και ανίχνευση πιθανών αιτιών και αδυναμιών στα σχέδια δράσης.

β. Προτάσεις βελτίωσης, ενσωμάτωση εμπειρίας άλλων οργανισμών ή Επιχειρήσεων.

γ. Συνεχής παρακολούθηση και συμμετοχή των μελών των ομάδων στα νέα δεδομένα.

12.4.4. Σχέση με τα Μ.Μ.Ε. – Υπεύθυνος τύπου

Ο ρόλος του υπεύθυνου τύπου είναι καθοριστικός στην αντιμετώπιση μιας κρίσης. Τα χαρακτηριστικά του είναι :

· Σφαιρική γνώση σε όλα τα επίπεδα της Επιχείρησης.

· Γνώση των ιδιαιτεροτήτων των Μ.Μ.Ε.

· Διαρκής ενημέρωση των εξελίξεων.

· Δυνατότητα λειτουργίας υπό καθεστώς έντονης πίεσης.

· Ελέγχεί και αξιολογεί όλες τις πληροφορίες που αφορούν την κρίση.

· Ενημερώνει υπεύθυνα.

12.4.5. Διοικητική ενσωμάτωση σχεδίων

Α. Εισαγωγή για συζήτηση των σχεδίων δράσης στο Δ.Σ. του οργανισμού ή της Επιχείρησης.

Β. Λήψη απόφασης αποδοχής και εφαρμογής.

Γ. Καθορισμός υπευθύνων κατά περίπτωση.

Δ. Ενσωμάτωση των σχεδίων στο γενικότερο σχεδιασμό του οργανισμού ή της Επιχείρησης (Business Plan).
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 13: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ

Το στρατηγικό σχέδιο δεν είναι στατικό αλλά δυναμικό και συνεχώς εξελισσόμενο. Το γεγονός αυτό σημαίνει ότι συνεχώς θα πρέπει να παρακολουθείται, να επαναπροσδιορίζεται, να αναπροσαρμόζεται και να εξειδικεύεται στα Ετήσια Σχέδια Δράσης και τους Προϋπολογισμούς. Ο προγραμματισμός και ο σχεδιασμός αποτυπώνουν την κατεύθυνση της Επιχείρησης, τις στρατηγικές επιλογές, τους στόχους και τις δράσεις. Απρόβλεπτα όμως γεγονότα είναι δυνατόν να συμβούν και να επηρεάσουν την υλοποίηση του σχεδίου. Η τελική εφαρμογή είναι συνήθως ένα μίγμα προγραμματισμού και αντίδρασης σε απρόβλεπτα γεγονότα.

Σε κάθε περίπτωση το στρατηγικό σχέδιο θα πρέπει να αξιολογείται με δείκτες επίδοσης ώστε να αναδεικνύεται ο βαθμός υλοποίησης και επίτευξής του, αλλά και να βοηθά στην αύξηση της αποδοτικότητας και παραγωγικότητας της ΔΕΥΑ.

Οι δείκτες επίδοσης του σχεδίου θα αποτελέσουν αντικείμενο επόμενης εργασίας από την Οικονομική Επιτροπή. 
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