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ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΓΗΚΣΤΩΝ ΎΓΡΔΤ΢Ζ΢ 

 
1. Σν Γηεζλέο Πξόηππν Τδαηηθό Ηζνδύγην.  
 
1.1. Οη ΢πληζηώζεο ηνπ Πξόηππνπ Τδαηηθνύ Ηζνδπγίνπ.  
 
Τν πξώην βήκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ δηθηύσλ ύδξεπζεο είλαη ε αμηόπηζηε 
αμηνιόγεζε ηνπ επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ , κέζσ ηνπ ππνινγηζκνύ 
ηνπ Υδαηηθνύ ηνπ Ιζνδπγίνπ ( Water Balance ) θαη θαηάιιεισλ δεηθηώλ 
αμηνιόγεζεο ηνπ επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ. Γηα ηελ ύπαξμε θνηλήο νξνινγίαο , 
νη δύν παγθόζκηνη νξγαληζκνί International Water Association ( IWA ) θαη 
American Water Works Association ( AWWA ) ζπκθώλεζαλ ζηε ρξήζε ηνπ 
Γηεζλνύο Πξνηύπνπ Υδαηηθνύ Ιζνδπγίνπ «θαιήο πξαθηηθήο» , ώζηε ηα 
απνηειέζκαηα πνπ ιακβάλνληαη λα είλαη ζπγθξίζηκα. Τν Υδαηηθό Ιζνδύγην 
είλαη έλα επξέσο δηαδεδνκέλν εξγαιείν αμηνιόγεζεο ηνπ Με Αληαπνδνηηθνύ 
Νεξνύ ζηα δίθηπα ύδξεπζεο. Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ηνπ ρξεζηκνπνηνύληαη 
όιεο νη δηαζέζηκεο πνζόηεηεο λεξνύ πνπ εηζέξρνληαη , εμέξρνληαη , 
θαηαλαιώλνληαη ή ράλνληαη ζην δίθηπν ύδξεπζεο ( Πίλαθαο 1 ). Τν Υδαηηθό 
Ιζνδύγην κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε νιόθιεξν δίθηπν , ή ζε κηθξόηεξεο 
πδξαπιηθά απνκνλσκέλεο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο ππάξρεη κία είζνδνο θαη κία 
έμνδνο γηα ην λεξό. 
 
Τα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ Πξόηππνπ Υδαηηθνύ Ιζνδπγίνπ είλαη ηα παξαθάησ : 
 
Α3. Δηζεξρόκελν Νεξό ζην δίθηπν ( System Input Volume ) : είλαη ν 
εηζεξρόκελνο εηήζηνο όγθνο ζην ζύζηεκα παξνρήο λεξνύ. Πεξηιακβάλεη όιεο 
ηηο πεγέο λεξνύ. 
Μπνξεί λα κεηξεζεί κε ηε ρξήζε κεηξεηώλ ζηα ζεκεία εηζόδνπ ηνπ λεξνύ , ή 
κε δνθηκέο πηώζεο ζηε ζηάζκε ησλ δεμακελώλ.  
 
Α14. Δμνπζηνδνηεκέλε Καηαλάιωζε ( Authorized Consumption ) :  είλαη 
ν εηήζηνο όγθνο λεξνύ πνπ ιακβάλνπλ νη  θαηαγεγξακκέλνη πειάηεο , ν 
παξνρέαο ηνπ λεξνύ θαη όινη όζνη είλαη  εμνπζηνδνηεκέλνη λα πδξνδνηνύληαη. 
Πεξηιακβάλεη ην εμαγόκελν λεξό θαη δηαξξνέο θαη ππεξρεηιίζεηο , κεηά ην 
ζεκείν ησλ κεηξεηώλ ησλ θαηαλαισηώλ. Η εμνπζηνδνηεκέλε θαηαλάισζε 
απνηειείηαη από ηελ  ηηκνινγνύκελε θαη ηελ κε ηηκνινγνύκελε 
εμνπζηνδνηεκέλε θαηαλάισζε. 
 
Α10. Σηκνινγνύκελε Δμνπζηνδνηεκέλε Καηαλάιωζε ( Billed Authorized 
Consumption ):  απνηειείηαη από :   ( α ) ηελ ηηκνινγνύκελε κεηξνύκελε 
θαηαλάισζε , πνπ κπνξεί λα ππνινγηζηεί από ηα αξρεία ηηκνιόγεζεο ησλ 
πειαηώλ ηνπ ζπζηήκαηνο , θαη ( β ) ηελ ηηκνινγνύκελε κε – κεηξνύκελε 
θαηαλάισζε , πνπ αθνξά λνηθνθπξηά πνπ δελ ζπκκεηέρνπλ ζην ζύζηεκα 
ηηκνιόγεζεο , γηαηί δελ έρνπλ κεηξεηέο θαηαλάισζεο , θαζώο θαη 
νπνηαδήπνηε άιιε εμνπζηνδνηεκέλε κε – κεηξνύκελε θαηαλάισζε. 
 
Α20. Αληαπνδνηηθό Νεξό ( Revenue Water ) :  απνηειεί ην λεξό πνπ 
απνθέξεη έζνδα θαη ηζνύηαη κε ηελ ηηκνινγνύκελε εμνπζηνδνηεκέλε 
θαηαλάισζε. 
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Α21.  Με Αληαπνδνηηθό Νεξό (λεξό πνπ δελ απνθέξεη έζνδα – ( Non 
Revenue Water , NRW ) :  ππνινγίδεηαη από ηε δηαθνξά κεηαμύ ηνπ 
εηζεξρόκελνπ όγθνπ λεξνύ ζην ζύζηεκα θαη ηεο ηηκνινγνύκελεο 
εμνπζηνδνηεκέλεο θαηαλάισζεο. Τν Με Αληαπνδνηηθό λεξό απνηειείηαη από 
ηελ κε – ηηκνινγνύκελε εμνπζηνδνηεκέλε θαηαλάισζε θαη ηηο απώιεηεο 
λεξνύ. 
 
Α13.  Με – Σηκνινγνύκελε Δμνπζηνδνηεκέλε Καηαλάιωζε ( Unbilled 
Authorized Consumption ) : πεξηιακβάλεη θαηαλαιώζεηο λεξνύ πνπ 
ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ππξόζβεζε , θαζαξηζκό ησλ θεληξηθώλ αγσγώλ θαη ησλ 
ππνλόκσλ , θαζαξηζκό ησλ δεμακελώλ ηεο εηαηξείαο ύδξεπζεο , λεξό πνπ 
ιακβάλεηαη από ηα ζηόκηα πδξνιεςίαο , λεξό πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 
θαζαξηζκό νδώλ , πόηηζκα ησλ δεκνηηθώλ θήπσλ , δεκόζηεο πεγέο , 
πξνζηαζία παγεηνύ , λεξό νηθνδόκεζεο θ.α. Οη πνζόηεηεο απηέο ελδέρεηαη λα 
είλαη κεηξνύκελεο ή κε , ζύκθσλα κε ηελ πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο ύδξεπζεο. 
 
Α15.  Απώιεηεο Νεξνύ ( Water Losses )  : πξνθύπηνπλ από ηελ αθαίξεζε 
ηεο εμνπζηνδνηεκέλεο θαηαλάισζεο , από ηνλ εηζεξρόκελν όγθν ηνπ λεξνύ 
ζην ζύζηεκα. Οη απώιεηεο λεξνύ απαξηίδνληαη από ηηο θαηλόκελεο ( 
εκπνξηθέο ) απώιεηεο θαη ηηο πξαγκαηηθέο ( θπζηθέο ) απώιεηεο .  
 
Α18.  Φαηλόκελεο Απώιεηεο  ( Apparent  Losses ) : απνηεινύληαη από ηε 
κε – εμνπζηνδνηεκέλε θαηαλάισζε ( θινπή θαη παξάλνκε ρξήζε ) θαη ηα 
ζθάικαηα ησλ κεηξεηώλ θαη ησλ κεηξήζεσλ. Οη απώιεηεο απηέο ζην 
κεγαιύηεξν κέξνο ηνπο δελ είλαη θπζηθέο απώιεηεο λεξνύ , αιιά κόλν 
εζόδσλ. Δμαηξνύληαη νη πεξηπηώζεηο όπνπ κηθξέο δηαξξνέο ησλ ηδησηηθώλ 
δηθηύσλ ησλ θαηαλαισηώλ ( π.ρ. ζηάμηκν βξύζεο ) , πνπ δελ θαηαγξάθνληαη 
από ηνπο κεηξεηέο θαηαλάισζεο. 
 
Α16.   Με εμνπζηνδνηεκέλε θαηαλάιωζε ( Unauthorized Consumption ):  
πεξηιακβάλεη θάζε είδνπο θινπή θαη παξάλνκε ρξήζε λεξνύ , ελώ ζρεηίδεηαη 
κε ηελ θαθή ρξήζε ησλ ζπλδέζεσλ ησλ ππξνζβεζηηθώλ θξνπλώλ , ηηο 
παξάλνκεο ζπλδέζεηο θαη ηνπο κεηξεηέο πνπ έρνπλ ππνζηεί βαλδαιηζκνύο. 
Λακβάλεη ρώξα ιηγόηεξν ή πεξηζζόηεξν ζηα πεξηζζόηεξα ζπζηήκαηα 
δηεζλώο, αιιά ζε ζπζηήκαηα κε θαιή νξγάλσζε δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλά ην 
1% ηνπ εηζεξρόκελνπ όγθνπ λεξνύ ζην ζύζηεκα.  
 
 
Α17.   Σα ζθάικαηα ηωλ κεηξεηώλ / κεηξήζεωλ ( Meters and Metering 
errors ) πεξηιακβάλνπλ : ( α ) ηπραία ιάζε ιόγσ ηεο  ινγηζηηθήο δηαδηθαζίαο , 
εζθαικέλεο θαηαγξαθέο , αλαθξηβείο εθηηκήζεηο γηα ηνπο ζηακαηεκέλνπο 
κεηξεηέο , ζθάικαηα ζηε δηάξθεηα ησλ θαηαρσξίζεσλ ζην ινγηζηήξην θ.η.ι.,  
β) ζπζηεκαηηθά ιάζε ιόγσ ηεο ππνκέηξεζεο , ή ηεο ππεξ – κέηξεζεο ησλ 
κεηξεηώλ ησλ θαηαλαισηώλ. Οη παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο νθείινληαη απηά 
ηα ζθάικαηα είλαη ν ηύπνο θαη ε θιάζε ηνπ κεηξεηή , ε κέζνδνο 
εγθαηάζηαζεο , ε πνηόηεηα ηνπ λεξνύ , ε ζπλερήο ή κε παξνρή , ν κέζνο 
ρξόλνο ιεηηνπξγίαο ηνπ κεηξεηή θαη ε παξνπζία δεμακελώλ απνζήθεπζεο 
λεξνύ ζηελ ηδηνθηεζία ηνπ θαηαλαισηή. 
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Α19.  Πξαγκαηηθέο Απώιεηεο  ( Real Losses ) :  είλαη νη εηήζηνη όγθνη λεξνύ 
πνπ ράλνληαη κέζσ όισλ ησλ ηύπσλ ησλ δηαξξνώλ , ησλ ζξαύζεσλ θαη ησλ 
ππεξρεηιίζεσλ ζηνπο θύξηνπο αγσγνύο , ηηο δεμακελέο θαη ηηο ζπλδέζεηο ησλ 
θαηαλαισηώλ κέρξη ην ζεκείν ησλ κεηξεηώλ ησλ θαηαλαισηώλ. 
 
Α8. Σηκνινγνύκελε Μεηξνύκελε Καηαλάιωζε ( Billed Metered 
Consumption ) : ππνινγίδεηαη από ηηο θαηαγξαθέο ησλ κεηξεηώλ ησλ 
θαηαλαισηώλ θάζε είδνπο θαη ηε κεηαηξνπή ησλ ζηνηρείσλ από κεληαίεο , 
δηκεληαίεο ή ηξηκεληαίεο ( ηεηξακεληαίεο ) θαηαγξαθέο ( αλάινγα κε ηελ 
πεξίνδν ηηκνιόγεζεο ) , ζε κέζε εκεξήζηα ξνή. 
 
Α9.  Σηκνινγνύκελε κε Μεηξνύκελε Καηαλάιωζε ( Billed Unmetered 
Consumption ):  ζηελ πεξίπησζε ύπαξμεο θαηαλαισηώλ πνπ δελ δηαζέηνπλ 
κεηξεηηθή ζπζθεπή θαηαλάισζεο , πξαγκαηνπνηείηαη εθηίκεζε ηεο 
θαηαλάισζεο κε δεηγκαηνιεπηηθή παξαθνινύζεζε ηεο θαηαλάισζεο , ή κε 
ηελ εθηίκεζε ηεο θαηαλάισζεο αλά θάηνηθν. 
 
Α11+Α12. Με - Σηκνινγνύκελε Δμνπζηνδνηεκέλε Καηαλάιωζε : ππό 
θαλνληθέο ζπλζήθεο απνηειεί κηθξό κέξνο ηνπ πδαηηθνύ ηζνδπγίνπ , ιηγόηεξν 
από ην 1% ηνπ εηζεξρόκελνπ λεξνύ. Όπνηε είλαη δπλαηόλ , απηνί νη όγθνη 
πξέπεη λα πξνζδηνξίδνληαη θαη κεηξηνύληαη. Η εηαηξεία ύδξεπζεο πξέπεη λα 
πξνζδηνξίζεη θαη λα κεηξήζεη ηελ πνζόηεηα λεξνύ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα 
δηθνύο ιεηηνπξγηθνύο ζθνπνύο , όπσο γηα ην πιύζηκν θαη θαζάξηζκα ησλ 
αγσγώλ θαη δεμακελώλ.  
 
Α17. ΢θάικαηα κεηξεηώλ / κεηξήζεωλ : δεηγκαηνιεπηηθόο έιεγρνο ησλ 
πδξνκεηξεηώλ θαηαλάισζεο κε βάζε ηελ ειηθία ηνπο, ηελ θιάζε ηνπο θ.ι.π. , 
κπνξεί λα δώζεη κηα ηθαλνπνηεηηθή εθηίκεζε ησλ ζθαικάησλ απηώλ. 
Δθηηκώληαη κε βάζε ην ζπγθεθξηκέλν ππό κειέηε δίθηπν. Σε Διιεληθέο πόιεηο 
θαηαγξάθνληαη ζθάικαηα κεηξεηώλ έσο θαη 15% ηνπ εηζεξρόκελνπ λεξνύ. 
 
Α19.  Πξαγκαηηθέο Απώιεηεο : ν πξνζδηνξηζκόο ησλ πξαγκαηηθώλ 
απσιεηώλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ Υδαηηθνύ Ιζνδπγίνπ κπνξεί λα 
πξαγκαηνπνηεζεί κε δύν πξνζεγγίζεηο. 
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Πίλαθαο 1. Σν Γηεζλέο Πξόηππν Τδαηηθό Ηζνδύγην.
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1.2.  Καζνξηζκόο βεκάηωλ πξνζδηνξηζκνύ Τδαηηθνύ Ηζνδπγίνπ.  
 
1.  Α3 : Καζνξηζκόο εηζεξρόκελνπ λεξνύ ζην δίθηπν.  

 
2. Α8 : Καζνξηζκόο εμνπζηνδνηεκέλεο , Τηκνινγνύκελεο – κεηξνύκελεο 
θαηαλάισζεο.  
 
3.  Α9 :   Καζνξηζκόο εμνπζηνδνηεκέλεο , Τηκνινγνύκελεο – Με  κεηξνύκελεο 
θαηαλάισζεο .  
 
4. Α10 : Υπνινγηζκόο εμνπζηνδνηεκέλεο ηηκνινγνύκελεο θαηαλάισζεο .    

Α10 = Α8 + Α9 
 
5. Α20 : Υπνινγηζκόο Νεξνύ πνπ απνθέξεη έζνδα. Α20 = Α10 = Α8 + Α9 
 
6. Α21 :  Υπνινγηζκόο ηνπ Με Αληαπνδνηηθνύ Νεξνύ. Α21 = Α3 - Α20 
 
7. Α11: Καζνξηζκόο εμνπζηνδνηεκέλεο κε ηηκνινγεκέλεο , κεηξνύκελεο 
θαηαλάισζεο.  
 
8. Α12 : Καζνξηζκόο εμνπζηνδνηεκέλεο ,  κε ηηκνινγεκέλεο , κε κεηξνύκελεο 
θαηαλάισζεο .  
 

( Γεκόζηεο βξύζεο , πνηίζηξεο , ππξόζβεζε , θαζαξηζκνί αγσγώλ - 
δεμακελώλ , ππξνζβεζηηθά , θαζαξηζκνί νδώλ , θήπσλ , ζπληξηβάληα ) . 

 
9. Α13 : Καζνξηζκόο εμνπζηνδνηεκέλεο , κε ηηκνινγεκέλεο θαηαλάισζεο .  

Α13 = Α11 + Α12. 
 

10. Α14 : Υπνινγηζκόο εμνπζηνδνηεκέλεο θαηαλάισζεο .  
Α14 = Α10 + Α13 

 
11. Α15 : Υπνινγηζκόο απσιεηώλ λεξνύ.  

Α15 = Α3 - Α14 
 
12. Α16 : Καζνξηζκόο ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο θαηαλάισζεο.  
 

( θινπέο , παξάλνκεο ρξήζεηο , κε βαλδαιηζκνύο ) , < 1% εηζεξρόκελνπ 
λεξνύ . 

 
13. Α17 : Καζνξηζκόο Σθαικάησλ κεηξεηώλ – κεηξήζεσλ.  

( έσο 15% εηζεξρόκελνπ λεξνύ γηα Διιεληθέο πόιεηο ). 
 
14. A18 : Υπνινγηζκόο θαηλόκελσλ απσιεηώλ .  

Α18 = Α16 + Α17 
 
15. Α19 : Υπνινγηζκόο πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ.  

Α19 = Α15 - Α18 
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1.3. Πξνζδηνξηζκόο Πξαγκαηηθώλ Απωιεηώλ : Γύν πξνζεγγίζεηο. 
 
Ο πξνζδηνξηζκόο ησλ πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ κπνξεί λα γίλεη κε δύν 
πξνζεγγίζεηο. 
 
1.3.1. Σηελ πξνζέγγηζε «από πάλω πξνο ηα θάηω» ( top – down 
approach ) , νη πξαγκαηηθέο απώιεηεο πξνζδηνξίδνληαη από ην πδαηηθό 
ηζνδύγην , αθαηξώληαο ηελ εμνπζηνδνηεκέλε θαηαλάισζε ( ηηκνινγνύκελε θαη 
κε – ηηκνινγνύκελε ) θαη ηηο θαηλόκελεο απώιεηεο από ηνλ εηζεξρόκελν όγθν 
λεξνύ ζην ζύζηεκα. Απηή ε πξνζέγγηζε εκθαλίδεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα. Η 
εθηίκεζε ηνπ ύςνπο ησλ πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ ζα ζπγθεληξώλεη όια ηα 
ζθάικαηα πνπ έρνπλ γίλεη ζηελ εθηίκεζε ησλ ππόινηπσλ ζπζηαηηθώλ ηνπ 
πδαηηθνύ ηζνδπγίνπ. 
 
Η εθηίκεζε ησλ πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ αθνξά ζε έλα ύςνο απσιεηώλ γεληθά 
θαη δελ εμεηδηθεύεη  ηα επηκέξνπο ζπζηαηηθά  ησλ πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ. Γηα 
ηνπο ιόγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ , ρξεζηκνπνηνύληαη νη πξνζεγγίζεηο πνπ 
παξνπζηάδνληαη παξαθάησ , κε βαζηθό δεδνκέλν λα ππάξρνπλ δηαζέζηκα 
ζηνηρεία. 
 
1.3.2. Σηελ πξνζέγγηζε « από θάησ πξνο ηα θάησ » ( bottom – up approach 
) , πεξηιακβάλεηαη ε αλάιπζε ησλ ζπζηαηηθώλ ησλ πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ. 
Έηζη , νη πξαγκαηηθέο απώιεηεο απνηεινύληαη από απηέο πνπ ζπκβαίλνπλ 
ζηνπο αγσγνύο κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο , ζηηο δηαξξνέο πνπ ιακβάλνπλ ρώξα 
ζηηο δεμακελέο απνζήθεπζεο θαη ζηηο ππεξρεηιίζεηο ηνπο θαη ζηηο δηαξξνέο 
πνπ ιακβάλνπλ ρώξα ζηηο ζπλδέζεηο ησλ θαηαλαισηώλ , κέρξη ην ζεκείν ηνπ 
κεηξεηή ηνπ θαηαλαισηή. Η κέηξεζε ησλ δηαξξνώλ ησλ δεμακελώλ κπνξεί λα 
γίλεη κε ηε δνθηκή πηώζεο ζηε ζηάζκε ηεο δεμακελήο. 
 
1.4. Δθηίκεζε Πξαγκαηηθώλ Απωιεηώλ .  
 
1.4.1.Πξνζέγγηζε «από θάηω πξνο ηα πάλω».  

 
1.4.1.1.Ζ Μέζνδνο ηεο ειάρηζηεο λπθηεξηλήο παξνρήο.  
 
Γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ δηαξξνώλ ζηα δίθηπα ύδξεπζεο ρξεζηκνπνηείηαη 
ζπρλά ε κέζνδνο ηεο ειάρηζηεο λπρηεξηλήο παξνρήο. Η λπρηεξηλή παξνρή 
θαηαγξάθεηαη ζε δώλεο κεζαίνπ κεγέζνπο ( κέρξη πεξίπνπ 3.000 ζπλδέζεηο 
θαηαλαισηώλ ). Η κέζνδνο απηή απνηειεί έλα εμαηξεηηθά ρξήζηκν εξγαιείν γηα 
ηνλ εληνπηζκό πθηζηάκελσλ , ε αλαθεξζέλησλ γεγνλόησλ δηαξξνώλ θαη ηελ 
εύξεζε λέσλ. Από έξεπλεο πεδίνπ έρεη απνδεηρζεί όηη ε ειάρηζηε λπρηεξηλή 
παξνρή ( ΜΝF ) ζε αζηηθά δίθηπα ύδξεπζεο ζπκβαίλεη ηηο πξώηεο πξστλέο 
ώξεο , ζπλήζσο κεηαμύ 02 : 00 θαη 04 : 00 ην πξστ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 
λύρηαο ε θαηαλάισζε λεξνύ είλαη ε ρακειόηεξε ζην 24 σξν , ελώ ε ζηαηηθή 
πίεζε ζην δίθηπν έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αύμεζε ησλ απσιεηώλ λεξνύ κέζσ 
ησλ δηαξξνώλ. Η ειάρηζηε λπρηεξηλή παξνρή ( MNF ) απνηειείηαη από ηελ 
ειάρηζηε λπρηεξηλή θαηαλάισζε ( Minimum Night Use ) , ηηο δηαξξνέο βάζεο 
( Background  Losses ) θαη ηηο απώιεηεο ζξαύζεσλ ( Burst Leakage ). 
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Δηθόλα 1. Σππηθό δηάγξακκα εκεξήζηαο κεηαβνιήο πίεζεο θαη παξνρήο . 
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Η ειάρηζηε λπρηεξηλή θαηαλάισζε  είλαη ε θαηαλάισζε πνπ γίλεηαη ηελ 
πεξίνδν κειέηεο ηεο ειάρηζηεο λπρηεξηλήο παξνρήο ιόγσ αλζξώπηλεο 
ρξήζεο. Η ρξήζε απηή ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο ζπλήζεηεο ηνπ πιεζπζκνύ , ηηο 
θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη ηηο αλζξώπηλεο δξαζηεξηόηεηεο. Γηα ηνλ ππνινγηζκό 
ηεο ειάρηζηεο λπρηεξηλήο θαηαλάισζεο πξέπεη ε θαηαλάισζε λα δηαθξηζεί ζε 
νηθηαθή , εκπνξηθή θαη εηδηθή θαηαλάισζε ( εξγνζηάζηα , λνζνθνκεία θ.ι.π. ) 
Σηελ ειάρηζηε λπρηεξηλή θαηαλάισζε πεξηιακβάλνληαη θαη ηπρόλ δηαξξνέο 
κεηά ηνλ κεηξεηή ηνπ θαηαλαισηή είηε εληόο θηηξίσλ ( π.ρ. ζηηο ηνπαιέηεο , 
βξύζεο , δεμακελέο ) , ή εθηόο απηώλ ( π.ρ. εμσηεξηθνύο αγσγνύο ). 
 
Γηα ηνλ ππνινγηζκό ηεο νηθηαθήο θαηαλάιωζεο ηζρύεη ε εμίζωζε. 
 

Οηθηαθή θαηαλάιωζε = 
= αξηζκόο νηθηζηηθώλ κνλάδωλ * ηππηθή λπρηεξηλή ρξήζε. 

  
Όπνπ ηππηθή λπρηεξηλή ρξήζε γηα ηνπο νηθηαθνύο  θαηαλαισηέο ζεσξείηαη 

θαηαλάισζε 1από 1,8 έσο 3,0 lt / h αλά νηθία .  
 
 
Γηα ηνλ ππνινγηζκό ηεο εκπνξηθήο θαηαλάιωζεο ηζρύεη ε εμίζωζε.  
 

Δκπνξηθή θαηαλάιωζε = 
= αξηζκόο εκπνξηθώλ θαηαλαιωηώλ * ηππηθή λπρηεξηλή ρξήζε. 

 
Όπνπ ηππηθή λπρηεξηλή ρξήζε γηα ηνπο εκπνξηθνύο θαηαλαισηέο ζεσξείηαη 

θαηαλάισζε 8 έσο 10 lt / h αλά θαηαλαισηή. 
 
Ο ππνινγηζκόο ηεο εηδηθήο θαηαλάισζεο πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί θαηά 
πεξίπησζε. Οη λπρηεξηλέο θαηαλαιώζεηο ησλ εηδηθώλ θαηαλαισηώλ πξέπεη λα 
θαηαγξαθνύλ μερσξηζηά. 
 
Οη δηαξξνέο βάζεο είλαη νη πνιύ κηθξέο δηαξξνέο ησλ νπνίσλ ν εληνπηζκόο 
θαη ε επηδηόξζσζε δελ ζπκθέξεη νηθνλνκηθά. Μόλν αλ απμεζεί ε απώιεηα 
λεξνύ θαη είλαη δπλαηόο ν εληνπηζκόο, ηόηε κπνξεί ε επηδηόξζσζε λα είλαη 
νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα. Η εκπεηξηθή εμίζσζε ηεο IWA γηα ηνλ ππνινγηζκό 
ησλ δηαξξνώλ Βάζεο ( ΓΒ ) είλαη ε : 

 
ΓΒ =  0,02 * L + 1,25 * Ν = 0,033 * s 

 
Όπνπ :  
L  είλαη ην κήθνο ησλ αγσγώλ (m).  
N ν αξηζκόο ησλ ζπλδέζεσλ .  
s  ην κήθνο ησλ ζπλδέζεσλ ( m ).  
 
Οη δηαξξνέο βάζεο ππνινγίδνληαη ζε lt/h. Πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί όηη ν 
παξαπάλσ ηύπνο ηζρύεη γηα δίθηπν δηαλνκήο ζε θαιή θαηάζηαζε θαη 
λπρηεξηλή πίεζε (πδξνζηαηηθή) ιεηηνπξγίαο 50 m ( ή πεξίπνπ 5 bars ). Γηα 
δηαθνξεηηθή πίεζε ιεηηνπξγίαο P λύρηαο ( κέζε λπρηεξηλή πίεζε ιεηηνπξγίαο ) 
ε εμίζσζε : 
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ΓΒ =  [ 0,02 * L +1,25 * N + 0,033 * s]  * ( Pλύρηαο / 50 )1,5 

 
Οη απώιεηεο ζξαύζεσλ είλαη απηέο πνπ κπνξνύλ λα εληνπηζηνύλ θαη λα 
επηδηνξζσζνύλ. Η εμίζσζε ππνινγηζκνύ ηνπο είλαη ε : 
 

Απώιεηεο ζξαύζεωλ = 
= Διάρηζηε λπρηεξηλή παξνρή – ειάρηζηε λπρηεξηλή θαηαλάιωζε – 

δηαξξνέο βάζεο 
 
Γηα λα ππνινγηζηνύλ  νη δηαξξνέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 24ώξνπ, εθόζνλ ε 
κέζε πίεζε δώλεο δηαθέξεη,  πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ν ζπληειεζηήο λύρηαο 
/ εκέξαο ( night – day factor – NDF ). Ο ζπληειεζηήο απηόο απνηειεί ηελ 
αλαινγία ηνπ ξπζκνύ λπρηεξηλήο δηαξξνήο ζε m3/ώξα θαη ηνπ κέζνπ ξπζκνύ 
δηαξξνήο ζε 24 ώξεο ζε m3/εκέξα. Δπνκέλσο, ν ππνινγηζκόο ηεο κέζεο 
εκεξήζηαο ηηκήο ησλ δηαξξνώλ , πξνθύπηεη πνιιαπιαζηάδνληαο ηνλ λπρηεξηλό 
ξπζκό δηαξξνήο κε ηνλ ζπληειεζηή λύρηαο / εκέξαο. Σε δίθηπα όπνπ ε 
παξνρή γίλεηαη κε ηε βαξύηεηα ην NDF είλαη κηθξόηεξν από 24 ώξεο. Γηα 
δίθηπα κε αληιίεο ή κε ρξήζε δηθιείδσλ κείσζεο πίεζεο ( Pressure 
Reduction Valves – PRV ) ην NDF κπνξεί λα ππεξβεί ηηο 24 ώξεο. 
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2. ΟΗ ΓΔΗΚΣΔ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ .  
 
2.1. Οη δείθηεο Απόδνζεο ηεο IWA.  
 
Οη δείθηεο απόδνζεο απνηεινύληαη από γεληθνύο δείθηεο πνπ παξέρνπλ κία 
γεληθή εηθόλα ηεο απνδνηηθόηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη από 
ιεπηνκεξείο δείθηεο νη νπνίνη αζρνινύληαη κε εηδηθά ζηνηρεία ηεο 
ιεηηνπξγηθόηεηαο ηεο εηαηξείαο. 
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Πίλαθαο 2. Οκάδεο ηωλ δεηθηώλ απόδνζεο ηεο IWA
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Με ηελ πάξνδν ησλ εηώλ θαη ηε ζπζζώξεπζε ηεο εκπεηξίαο ζε επηζηεκνληθό 
θαη πξαθηηθό / εκπεηξηθό επίπεδν, έγηλε θαλεξή ε αλάγθε δηακόξθσζεο 
πεξηζζνηέξσλ δεηθηώλ παξαθνινύζεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηύσλ , κε 
ζθνπό ηελ θάιπςε όζν ην δπλαηόλ πεξηζζνηέξσλ πεξηπηώζεσλ. Σην πιαίζην 
απηό, ε International Water Association ( ΗWΑ ) δηακόξθσζαλ αξρηθά θαη 
ζηε ζπλέρεηα επηθαηξνπνίεζαλ έλα εγρεηξίδην δεηθηώλ παξαθνινύζεζεο ηεο 
ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηύσλ. Σην εγρεηξίδην απηό πεξηιακβάλνληαη 170 Γείθηεο 
πνπ πξνζδηνξίδνληαη από ζπγθεθξηκέλνπο καζεκαηηθνύο ηύπνπο , θαη είλαη 
ρσξηζκέλνη ζε έμη επηκέξνπο θαηεγνξίεο : α) Υδαηηθώλ Πόξσλ – 4 δείθηεο β) 
Πξνζσπηθό – 26 δείθηεο , γ) Πνηόηεηα ππεξεζηώλ – 34 δείθηεο , δ) 
ιεηηνπξγηθνί – 44 δείθηεο , ε) Φπζηθνί – 15 δείθηεο , ζη) Φξεκαηννηθνλνκηθνί – 
47 δείθηεο. 
Οη απαξαίηεηεο κεηαβιεηέο πνπ πξέπεη λα κεηξνύληαη γηα ηνλ ππνινγηζκό 
ησλ 17-0 δεηθηώλ απόδνζεο αλέξρνληαη ζε 232.  
Οη κεηαβιεηέο ρσξίδνληαη ζε νθηώ θαηεγνξίεο : Α: δεδνκέλα όγθνπ λεξνύ , Β: 
δεδνκέλα πξνζσπηθνύ , C: δεδνκέλα θπζηθνύ θεθαιαίνπ , D: ιεηηνπξγηθά 
δεδνκέλα , Δ: δεκνγξαθηθά δεδνκέλα θαη δεδνκέλα πειαηώλ , F: δεδνκέλα 
πνηόηεηαο ππεξεζηώλ , G: νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη Η: δεδνκέλα ρξόλνπ. Οη 
170 Γείθηεο Απόδνζεο θαη νη 232 κεηαβιεηέο ηεο IWA  παξνπζηάδνληαη ζε 
αληίζηνηρνπο πίλαθεο. 
 
2.2. Ο Γείθηεο Infrastructure Leakage Index ( ILI ) . 
 
Ο δείθηεο Infrastructure Leakage Index ( ILI ) είλαη ν δείθηεο Οp29 ζην 
ζύζηεκα δεηθηώλ ηεο IWA. Ο δείθηεο ILI δείρλεη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα 
ησλ ηεζζάξσλ κεζόδσλ δηαρείξηζεο ησλ πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ ζηελ 
κείσζε ησλ ηξερνπζώλ πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ ( CARL ). Γείρλεη δειαδή , 
πόζν απνηειεζκαηηθά νη ηξείο κέζνδνη δηαρείξηζεο πνπ βαζίδνληαη ζηνλ 
εμνπιηζκό , δειαδή επηζθεπέο , ελεξγόο έιεγρνο δηαξξνώλ θαη δηαρείξηζε 
αγσγώλ / παγίσλ , νξγαλώλνληαη ζηελ ηξέρνπζα πίεζε ιεηηνπξγίαο. Τηκέο ηνπ 
δείθηε ILI θνληά ζην 1,0 αληηπξνζσπεύνπλ ζρεδόλ ηέιεηα ηερληθή δηαρείξηζε 
ησλ πξαγκαηηθώλ απσιεηώλ από ηηο ππνδνκέο, ζηελ ηξέρνπζα πίεζε 
ιεηηνπξγίαο. Οη εηαηξείεο ύδξεπζεο δελ ζηνρεύνπλ απαξαίηεηα ζε ηέηνηα ηηκή 
ηνπ ILI , κηα πνπ ν δείθηεο ρξεζηκνπνηείηαη θαζαξά γηα ηε κέηξεζε ηεο 
ηερληθήο απόδνζεο θαη δελ ιακβάλνληαη ππόςε νηθνλνκηθά ζέκαηα. 
Ο ILI θεξδίδεη ζήκεξα νινέλα θαη πεξηζζόηεξν έδαθνο , δηόηη κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί ώζηε λα απνηηκεζεί ε  απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ δξάζεσλ πνπ 
απνζθνπνύλ ζηε κείσζε δηαξξνώλ ζηηο ππάξρνπζεο ζπλζήθεο πίεζεο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ. Ήδε έρνπλ πξνζδηνξηζζεί νη ηηκέο ζηόρνη ηνπ ILI γηα 
ηηο αλεπηπγκέλεο θαη ηηο αλαπηπζζόκελεο ρώξεο ( Πίλαθαο 3 ) , ρσξίδνληαο ηα 
δίθηπά ηνπο ζε ηέζζεξηο ππνθαηεγνξίεο ( Α , Β , C , D ) θαη ζε αλεπηπγκέλεο , 
ή αλαπηπζζόκελεο ρώξεο. Η εκπεηξία από ηε ρξήζε ηνπ δείθηε ILI ηα 
ηειεπηαία ρξόληα έδεημε όηη, γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ν δείθηεο γηα ζπγθξηηηθή 
αμηνιόγεζε ησλ δηθηύσλ , πξέπεη ν αξηζκόο ησλ ζπλδέζεσλ λα είλαη 
κεγαιύηεξνο από 3.000 , ε κέζε πίεζε ιεηηνπξγίαο λα είλαη κεγαιύηεξε από 
25 m , ελώ ε ππθλόηεηα ησλ ζπλδέζεσλ δελ έρεη θαηώηαην θαη αλώηαην όξην . 
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Πίλαθαο 3. Σηκέο – ζηόρνη ηνπ ILI γηα ηηο αλαπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζόκελεο ρώξεο.
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Με βάζε ηνλ Πίλαθα 3 ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηθηύσλ ύδξεπζεο ζε ό,ηη 
αθνξά ηελ αμηνιόγεζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο πξαγκαηηθέο απώιεηεο , κπνξεί 
λα πξαγκαηνπνηεζεί σο εμήο : 
 

 Καηεγνξία Α : ε θαηάζηαζε ηνπ δηθηύνπ είλαη θαιή. Πεξαηηέξσ 
κείσζε ησλ απσιεηώλ κπνξεί λα κελ είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθή. 
Απαηηείηαη πξνζεθηηθή αλάιπζε γηα ηνλ εληνπηζκό νηθνλνκηθά 
απνδνηηθώλ βειηηώζεσλ. 
 

 Καηεγνξία Β : Υπάξρεη πεξηζώξην βειηηώζεσλ. Δίλαη εθηθηά κέηξα 
δηαρείξηζεο πίεζεο , θαιύηεξνπ ελεξγνύ ειέγρνπ δηαξξνώλ θαη 
βειηησκέλεο ζπληήξεζεο. 

 

 Καηεγνξία C : ε θαηάζηαζε ηνπ δηθηύνπ είλαη αλεπαξθήο. Απηή ε 
θαηάηαμε κπνξεί λα είλαη αλεθηή κόλν αλ ην λεξό είλαη επαξθέο θαη 
θζελό. Αθόκε θαη ηόηε  όκσο , ρξεηάδεηαη αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ 
θαη ηεο θύζεο ησλ δηαξξνώλ θαη έληαζε πξνζπαζεηώλ κείσζεο 
ησλ δηαξξνώλ. 

 

 Καηεγνξία D : ε θαηάζηαζε ηνπ δηθηύνπ είλαη άζρεκε. Η ρξήζε 
ησλ πδαηηθώλ πόξσλ είλαη αλεπαξθήο. Τα πξνγξάκκαηα κείσζεο 
ησλ δηαξξνώλ είλαη επηηαθηηθά θαη πςειήο πξνηεξαηόηεηαο.    
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Πίλαθαο 4. 1ε Πξνηεηλόκελε ηξνπνπνίεζε ηνπ Τδαηηθνύ Ηζνδπγίνπ .  
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Πίλαθαο 5. 2ε Πξνηεηλόκελε ηξνπνπνίεζε ηνπ Τδαηηθνύ Ηζνδπγίνπ .  
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΢ε μερωξηζηά επόκελα αξρεία δίλνληαη :  
 

1. Οη 170 Γείθηεο Απόδνζεο ηεο IWA .  
 

2. Οη Μεηαβιεηέο ηεο IWA .  
 

3. Σν ινγηζκηθό WB/PI Calc – UTH , πνπ αλαπηύρζεθε από ηνπο 
Καλαθνύδε – Τζηηζηθιή ζην εξγαζηήξην Υδξνκεραληθήο θαη 
Πεξηβαιινληηθήο Τερληθήο ηνπ Τ. Πνιηηηθώλ Μεραληθώλ ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο , πνπ ππνινγίδεη ην πξόηππν Γηεζλέο 
Υδαηηθό Ιζνδύγην ηεο IWA , ηηο δύν ηξνπνπνηήζεηο ηνπ , θαζώο θαη ηνπο 
170 δείθηεο απόδνζεο ηεο IWA .  
 

4. Οη πξνηεηλόκελνη δείθηεο αμηνιόγεζεο γηα ρξήζε από ηηο ΓΔΤΑ , 
καδί κε ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ  
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3. ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΊΑ ΔΠΗΛΟΓΖ΢ ΓΔΗΚΣΩΝ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ – ΥΡΖ΢ΗΜΟΣΖΣΑ 
Η΢ΟΕΤΓΗΟΤ – ΓΔΗΚΣΩΝ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ .  
 
Η επηινγή ηνπ αξηζκνύ θαη ηνπ είδνπο ησλ δεηθηώλ πνπ ε θάζε ΓΔΥΑ ζα 
πξνβεί , γίλεηαη κε βάζε ηελ ινγηθή όηη ν θάζε ρξήζηεο ζα επηιέμεη απηό πνπ 
πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη , πνπ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί θαη ζε θάζε πεξίπησζε 
ζεσξνύληαη ζεκαληηθνί , ζε ζρέζε κε ηνπο ζηόρνπο πνπ έρεη ζέζεη , ηηο 
επηινγέο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ έρεη απνθαζίζεη λα αθνινπζήζεη .  
 
Έηζη ε Τερληθή Δπηηξνπή ηεο ΔΓΔΥΑ πξνηείλεη ζηηο ΓΔΥΑ ηεο ρώξαο ηελ 
αξρή ππνινγηζκνύ – ηήξεζεο ηνπ «Πξόηππνπ Υδαηηθνύ Ιζνδπγίνπ» ηεο IWA , 
αιιά θαη ελόο κηθξνύ αξηζκνύ «Γεηθηώλ Αμηνιόγεζεο»ηεο  IWA , θαη απηνί 
ρσξηζκέλνη ζε «Διάρηζηνπο απαηηνύκελνπο ηεξνύκελνπο δείθηεο» θαη «Δπί 
πιένλ ηεξνύκελνπο δείθηεο».   
 
Τα νθέιε πνπ αλακέλνληαη από ηελ ρξήζε ηνπ «Πξόηππνπ Υδαηηθνύ 
Ιζνδπγίνπ» ηεο IWA , αιιά θαη «Γεηθηώλ Αμηνιόγεζεο» ηεο  IWA , 
ζπλνςίδνληαη :  
 
1.  Σηελ δπλαηόηεηα θαηαλόεζεο από θάζε ΓΔΥΑ :  
 

 Τεο θαηάζηαζεο ηνπ δηθηύνπ ηεο .  
 Τνπ βαζκνύ ησλ απσιεηώλ ηνπ .  
 Τεο πνηόηεηαο ηνπ παξερόκελνπ λεξνύ .  
 Τεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθόηεηάο ηνπ .  
 Τνπ επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ .  
 Τεο επάξθεηαο ησλ πόξσλ ηνπ .  
 Τεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηώλ από ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο ηεο 

ΓΔΥΑ .  
 
2. Σηελ ζπγθξηηηθή αμηνιόγεζε , ηόζν εζσηεξηθά ζε θάζε ΓΔΥΑ , κεηαμύ 
δηαθόξσλ ρξνληθώλ πεξηόδσλ , όζν θαη εμσηεξηθά , κε ζύγθξηζε ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο ΓΔΥΑ , κε άιιε ΓΔΥΑ ,  
 
3. Σηνλ νξηζκό ζπγθεθξηκέλνπ ζηόρνπ γηα θάπνηνλ ή θάπνηνπο δείθηεο , ηελ 
παξαθνινύζεζή ησλ θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ , δξάζεσλ γηα ηελ βειηίσζή 
ησλ , άκεζα ή καθξνπξόζεζκα .  
 
4. Σηελ δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ , κε δπλαηόηεηα εμέιημεο ζε 
ρξνλνζεηξέο , γηα θάζε κία παξάκεηξν μερσξηζηά , εληόο θάζε ΓΔΥΑ , αιιά 
θαη ζπλνιηθά γηα ηηο ΓΔΥΑ , κέζσ ηεο ΔΓΔΥΑ , κε πνιύ ζπγθεθξηκέλν θαη 
θνηλνύο πιένλ όξνπο , γηα όινπο .  
 


